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QUE ES FIEL?

La Fundacion de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas, FIEL, es un organismo de investigacion privado,
independiente, apolitico y sin fines de lucro, dedicado al andlisis de los problemas econdmicos de la Argentina y
Ameérica Latina.

Fue fundada en 1964 por las organizaciones empresarias mds importantes y representativas de la Argentina, a
saber: la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, la Camara Argentina de Comercio, la Sociedad Rural Argentina y
la Unidn Industrial Argentina.

FIEL concentra sus estudios en la realizacion de investigaciones en economia aplicada, basadas en muchos casos
en el procesamiento de la estadistica econdmica que elabora directamente la institucion.

Estas investigaciones abarcan dreas diversas, tales como economia internacional, mercado de trabajo, crecimiento
econdmico, organigacion industrial, mercados agropecuarios, economia del sector piiblico, mercados financieros. En
los diltimos asos la Fundacion ha concentrado sus esfuergos en diversas lineas de investigacion relacionadas con el
sector piiblico y su intervencion en la economia, trabajos que han hecho de FIEL la institucion local con mayor
experiencia en este drea. Dentro de esta tematica, ocupa un Iugar destacado el estudio y la propuesta de soluciones
econdmicas para los problemas sociales (educacion, salud, pobreza, justicia, prevision social). Recientemente se han
incorporado nuevas dreas de investigacion, tales como economia de la energia, medioambiente, economia del
transporte y descentralizacion fiscal.

El espiritu critico, la independencia y el trabajo reflexivo son los atributos principales de las actividades de
investigacion de FIEL.

Por la tarea desarrollada en sus asos de existencia, FIEL ha recibido la "Mencion de Honor' otorgada a las
mejores figuras en la historia de las Instituciones-Comunidad-Empresas Argentinas, y el premio "Konex de
Platino" como maximo exponente en la historia de las "Fundaciones Educacionales y de Investigacion otorgado
por la Fundacién Konex.

La direccion de FIEL es eercida por un Consejo Directivo  compuesto por los presidentes de las entidades
fundadoras y otros dirigentes empresarios. Dicho drgano es asistido en la definicion de los programas anuales de
trabajo por un Consejo Consultivo integrado por miembros representativos de los diferentes sectores de la actividad
econdmica del pais, que aportan a FIEL los principales requerimientos de investigacion desde el punto de vista de
la actividad empresarial. Un Consejo Académico asesora en materia de programas de investigacion de mediano y
largo plazo. Los estudios y las investigaciones son llevados a cabo por el Cuerpo Técnico, cuya direccion esti a cargo
de tres economistas jefes, secundados por un equipo de investigadores permanentes y especialistas contratados para
estudios especificos.
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SINTESIS

Este trabajo presenta un informe de encuesta que describe la situacion del uso de Internet en la
Argentina. Se trata del primer informe local en el marco del “World Internet Project”, en el que
participan mas de veinte paises en el mundo y cuyo objetivo es hacer un seguimiento y avanzar
en la comparacion internacional del impacto de las tecnologias de la informacion en la sociedad
moderna.

La muestra abarca mas de 1000 hogares distribuidos en los principales centros urbanos de la
Argentina. Incluye usuarios y no usuarios representativos del total pais en términos de la
distribucion del ingreso y las edades de la poblacion.

Los principales resultados son:

e Elacceso y uso de internet es relativamente mas frecuente en las poblaciones de menor edad.

e FEl uso masivo de Internet tiene 3,5 afos en promedio y el mayor acceso se vincula al
creciente grado de desarrollo de cada localidad y al mayor nivel de ingreso de los
entrevistados.

e Tanto usuarios como no usuarios hacen una valoracion positiva de las posibilidades que
brinda Internet y no creen que haya afectado la forma de su relacion con otras personas.

e El correo electronico es el uso mas difundido y los encuestados usuarios y no usuarios
declaran que les ha permitido aumentar su comunicacion con sus relaciones habituales.

e También se consultan los buscadores (proveen todo tipo de informacioén) y se leen los
periodicos.

e [a forma de conexion mas difundida en el hogar es el médem telefonico bajo servicio pago.
Notablemente los tiempos de uso no difieren mucho bajo las diversas formas de conexion.

e El uso de internet estd muy difundido en el trabajo, donde se considera positivo para la
productividad y en mucho menor medida en los establecimientos educacionales, donde no se
le asigna casi efecto benéfico sobre los resultados en los estudios. Las compras por Internet
son relativamente poco frecuentes.

e El uso de Internet por los muy jovenes estd relativamente poco supervisado por los adultos,
aunque existen limites horarios a su uso o se requiere permiso para acceder.

e Salvo por las consultas de los estudiantes orientadas a conseguir informacion, no se observa
un uso metoddico de Internet y un porcentaje alto declara navegar o visitar sitios varios sin un
proposito fijo.

e La vinculacion a través de Internet es con amigos y parientes y en mucho menor medida con
personas que no se conocen.

e Aun en usuarios, la television, el diario y la radio se prefieren como medios de informacion y
entretenimiento. En la comunicacion domina el teléfono y para pasar el tiempo se prefiere el
contacto personal.

e Entre los factores negativos se destacan: la pérdida de tiempo por recepcion de e-mails no
deseados (spam); la exposicion de los nifios a contenidos inapropiados; y el exceso de tiempo
dedicado a Internet.
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e Mas de la mitad de los usuarios piensa que el propio sector privado o éste asistido por el
Estado debe ser responsable de garantizar la privacidad de la informacion personal en
Internet.

e Los no usuarios, que incluyen usuarios en el pasado o usuarios esporadicos, manifiestan no
tener interés pero también no tener computadora en el hogar. En general, exhiben un menor
nivel ingreso promedio y declaran dedicar menos tiempo al ocio.

e Notablemente, los locutorios o cibercafés se indican como los lugares mas frecuentes de
acceso, junto con los hogares.

e C(asi la mitad de usuarios y no usuarios declaran tener y usar teléfono celular, que esta mas
difundido entre éstos ultimos que la tenencia de una computadora.
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1.INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es proveer un analisis, basado en datos de encuesta, que permita
establecer el estado de situacion y hacer un seguimieﬁto del uso de Internet en la Argentina y
avanzar en su comparacion con otros paises del mundo*

En cuanto a su contenido, el estudio local -en coordinacion con el resto de los equipos de otros
paises miembros de la red WIP- busca entender y dimensionar el impacto del cambio tecnologico
introducido por Internet localmente y en el mundo. Para ello, producira datos anuales dentro de
un espectro amplio de intereses que cubren aspectos sociales, culturales, econdomicos y
tecnologicos del uso de computadoras y de la Internet por las personas y en los hogares. Las
encuestas dirigidas a usuarios y no usuarios permiten investigar las causas de participar o no de
las nueﬂas tecnologias y cual es la vision del “nuevo mundo conectado” que tienen ambos
grupos.

En el plano local se procura difundir los beneficios, costos y obstaculos de acceso a la tecnologia
informatica disponible, brindar una descripciéon de la demanda actual y potencial a los
organismos publicos, privados y a ONGs , para promover el uso eficaz y constructivo de este
nuevo medio.

' Con este trabajo la Argentina se integra a un proyecto mundial de estudio y seguimiento del uso de Internet. Ese
proyecto se denomina “World Internet Project” (WIP) y se origind inicialmente en el Centro de Politicas de
Comunicacion de la Universidad de California. A partir de ese origen se fue construyendo una red de centros
inicialmente constituida por la Escuela de Comunicaciones de la Nanyang Technological University de Singapur y
la Universidad Bocconi de Milan, Italia. Actualmente, integran la red veintiun paises. En América Latina, Chile era
el unico representante. En el caso de la Argentina, el Instituto de Economia Aplicada (Fundacion Banco Empresario
de Tucuman) y la Fundacion de Investigaciones Economicas Latinoamericanas (FIEL) fueron aceptados como
coordinadores del proyecto WIP para nuestro pais en agosto del 2003.Actualmente el equipo inicial de WIP y su
principal promotor, Jeffrey Cole, se desemperian en USC Annernberg Center for the Digital Future.

2 El compromiso con la red internacional es de al menos tres afios de relevamientos.
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Objetivo especificos del analisis

-Caracterizar el uso de Internet en los hogares de centros urbanos seleccionados
de la Argentina (comenzando por Region Metropolitana de Buenos Aires,
Tucuman, Salta, Rosario, Cérdoba, Mendoza, Mar del Plata, Bahia Blanca y
Gral. Roca);

-Establecer el vinculo entre el uso de Internet y el nivel de educacion y situacion
socioeconomica del hogar.

-Caracterizar el uso del correo electronico.

-Caracterizar el uso de Internet como medio de entretenimiento.

-Establecer los costos y obstaculos de acceso.

-Caracterizar los obstaculos y preferencias en los hogares que no usan Internet.

El marco general en el que se inscribe la orientacion de este trabajo es el de la discusion actual
sobre el rol que la denominada “nueva economia” deberia tener en cada uno de los paises y en el
mundo. El desarrollo de la industria del software en paises en desarrollo, por ejemplo, ha
despertado un enorme interés por parte de gobiernos y analistas por su impacto potencial en el
crecimiento econdmico y por las implicancias en el aumento de la productividad de la economia.
La experiencia exitosa de paises tan disimiles como la India, Israel e Irlanda y, recientemente, el
fenomeno de China en la industria del software han conducido a indagar cudles fueron los
factores clave y las politicas que permitieron estos resultados.

América Latina ya ha dado pasos importantes para lograr su insercion en esta industria que posee
fuertes economias de escala y que genera beneficios que se difunden a la sociedad tanto en la
produccion como en el consumo. Estos desarrollos no estan exentos de riesgos dado que se trata
de una actividad con un ciclo del producto de corta duracion y de una inversion en 1&D sujeta a
resultados inciertos.

Un aspecto interesante, y que se encuentra en pleno debate, es determinar cudl es el medio a
través del cual se trasmite el crecimiento econémico: la inversion en el sector informéatico per se
o la difusion de la tecnologia de la informacion (IT) a otros sectores de la economia incluyendo
su difusion en los hogares.

El incremento en la capacidad de procesamiento de las computadoras, por ejemplo, tiene dos
efectos en la economia. En primer lugar, la produccion de computadoras se hace mas eficiente
dado que la capacidad de cada méquina aumenta produciéndola con los mismos insumos. Esto se
refleja en un aumento en la productividad de la industria high-tech y contribuye, de esa manera,
al incremento en la productividad general de la economia. En segundo término, la rapida
inversion en equipos de computacion en otros sectores de la economia aumenta la intensidad del
capital por trabajador, lo que genera un aumento en la productividad del trabajo y, a través de este
mecanismo, del crecimiento de la economia.
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Un hallazgo empirico bien documentado en la literatura es que las nuevas tecnologias de la
informacion, utilizadas por una poblacién con alto grado de conocimientos o “capital humano”
pueden generar importantes saltos en la productividad de los factores

Si tomamos en cuenta que la educacion es el principal argumento a la hora de la compra de una
computadora en el hogar (OECD, 1997), se esta en presencia de un circulo virtuoso de
conocimientos. El uso educativo de las computadoras en el hogar no sélo beneficia en términos
de adquisicion de capital humano a las personas que las utilizan, sino que es de esperar que
genere externalidades positivas en términos de conocimientos para el resto de la sociedad tal
como lo haria un incremento en los afios de educacion promedio de los habitantes del pais.

En otro aspecto, el mayor nivel de inversion en computadoras por parte de las firmas hace que
aumente la demanda de trabajadores calificados que sepan utilizar estas nuevas tecnologias. En
ese sentido, Argentina es un pais que cuenta con un importante stock de capital humano (medido
en afios de educacion promedio), pero éste no parece estar complementado lo suficientemente
con las nuevas tecnologias de los paises mas industrializados.

Es importante destacar que en general las nuevas tecnologias tienen un retardo importante en la
difusién por tratarse de procesos creativos fragmentados y no continuos. Greenstein (1994)
estimd que para el periodo 1968-83, la difusion de la tecnologia en el sector informatico requeria
de entre 6 o 7 afios para su uso extensivo. Si bien es de esperar que este rezago se haya acortado
suficientemente desde entonces debido al propio avance de la IT hacia productos mas
“amistosos” para el consumidor, la existencia de trabas a la difusion de tecnologias debido a la
distorsion en los precios relativos genera potencialmente un perjuicio en términos del lapso para
alcanzar un nuevo escalon en productividad.

Por ultimo, numerosos estudios, incluyendo Stiroh (2001), Oliner y Sichel (2000), Jorgenson y
Stiroh (2000) y Schreyer (2000) encontraron una aceleracion en tasa productividad multifactorial
en los EEUU. No so6lo las ganancias tecnologicas se atribuyen al sector productor de
computadoras, sino que el crecimiento sustancial de la productividad en otros sectores refleja un
efecto derrame por el mayor uso de las computadoras. En particular, Oliner y Sichel concluyen
que para el periodo 1996-1999 en EEUU el uso de las computadoras explica en 0.43 puntos el
incremento en la productividad multifactorial de 1.16% anual, es decir, un 37% de dicho
incremento. Estos son célculos para paises avanzados y lamentablemente ain no existen
estimaciones preliminares para paises en desarrollo como el nuestro, constituyéndose en un punto
de partida més que interesante para un futuro trabajo que tenga como motivacion dichas
estimaciones para la economia argentina.

En el caso de América Latina se han hecho algunos estudios preliminares sobre el impacto
potencial de las nuevas tecnologias en la region (ver Chong y Micco, 2001) y, en el caso de la
Argentina existen resultados de encuestas disponibles sobre la evolucién de la industria del
software y descripciones de mercado de informdtica. En nuestro pais, la Secretaria de
Comunicaciones de la Nacion ha dictado numerosas normas desde 1996 referidas a Internet que
reglamentan y promueven el acceso a la nueva tecnologia.
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En sintesis, son varias las fuentes de ganancias de la economia de un pais que se asocian al uso de
IT y, en nuestro pais, se requiere un esfuerzo que permita completar la vision global de las
tecnologias de IT, més alla del interés natural que ha despertado el desarrollo de la industria del
software. En el caso de este estudio, como ya se mencionara, se busca proveer un trabajo de
campo con el doble proposito de, por un lado, proveer informacidon necesaria y un analisis de los
resultados de cada relevamiento a lo largo del tiempo y, por otro, generar un conjunto de datos
que pueda ser seguido por trabajos como los citados para evaluar el impacto de las tecnologias de
la informacion en el funcionamiento global de la Argentina.
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2. LA PRIMERA ENCUESTA WIP EN LA ARGENTINA: DISENO,
CONTENIDO Y TRABAJO DE CAMPO.

Basados en la informacion y en los trabajos disponibles se formularon algunas hipoétesis de
trabajo iniciales, que incluyeron también las conclusiones del grupo internacional. Estas
hipdtesis se usaron para precisar el contenido de los formularios, que se presentan en el Anexo
Formularios. Entre las mas importantes cabe sefialar:

En la Argentina, los obstaculos de acceso a Internet parecen vincularse al costo para el hogar de
la inversion inicial y su actualizacion. La rapida difusion inicial de las nuevas tecnologias estuvo
asociada a los niveles educativos de los hogares. La dotacion de computadoras personales en el
hogar no es tan amplia en la Argentina como en otros paises en desarrollo similares, pero el uso
de Internet es intensivo en los hogares en los que hay acceso. En apariencia, existe un amplio
acceso en los lugares de trabajo con fines especificos y generales. La inversion en el equipo es el
principal obstaculo de entrada. (ver cuadro de comparacion entre paises en el Anexo estadistico)

La Internet es reconocida a nivel de los consumidores en todos sus usos potenciales Hay una
difusion amplia de las ventajas de Internet tanto en usuarios como en no usuarios; probablemente
haya demanda insatisfecha por servicios de e-commerce, que crece lentamente.

En la experiencia de los paises de la red se ha constatado que la penetracion en los hogares ha
sido creciente y que Internet ha desplazado a la television entre los adolescentes. Otro aspecto
importante que surge como hipotesis de la experiencia internacional, es la diferencia de visiones
del mundo entre aquellos que estan conectados con respecto aquellos que atn no tienen acceso,
que mantienen una imagen del mundo mas tradicional . Este impacto sobre la opinidon publica
estaria definiendo una sociedad del conocimiento “a dos velocidades”, que es importante estudiar
para determinar, ademds de los evidentes beneficios, sus potenciales costos, ya visibles en el
mercado de trabajo (desempleo por “analfabetismo digital”).

En términos del disefio se generan datos de encuesta de hogares de usuarios y no usuarios
elegidos al azar, respetando la representatividad en términos del irﬁreso de los hogares relevado
para cada centro urbano por la Encuesta Permanente de Hogares.” En esta primera encuesta se
decidi6 cubrir los principales centros urbanos del pais: la region metropolitana de Buenos Aires
(RMBA), Coérdoba, Rosario, Mendoza, Tucuman, Salta, Bahia Blanca, Mar del Plata y Gral
Roca. Se relevaron 1000 hogares entre marzo y mayo del 2004.

Las caracteristicas generales de los centros urbanos relevados aparecen en el cuadro siguiente.

Para Tucumdan y Salta la estratificacion de la muestra se hizo en base a un trabajo anterior donde se clasificaba a las escuelas
por nivel de ingreso y se separaba a las familias segun usaran o no usaran internet.
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%
L. Usuarios de | % Poblacién| Participacion
Poblacién Censo Hogares
Centro Urbano Internet C/ | sobre total enla
2001 , L. Relevados
100 h pais poblacion de
la muestra
24 partidos del Gran Buenos Aires 8.684.437 10,1 24,0 54,3 343
Ciudad Auténomo de Buenos Aires 2.776.138 38,7 7,7 17,4 130
Gran Coérdoba 1.368.301 7,4 3,3 7,4 120
Gran Rosario 1.161.188 7,2 3,0 6,8 120
Mar del Plata 532.845 10,1 1,5 3,3 40
Gran Tucuman 738.479 4.7 1,5 3,3 62
Salta Capital 472.971 51 1,3 3,0 30
Gral. Roca - Rio Negro 281.653 8,6 0,8 1,8 30
Bahia Blanca 272.191 10,1 0,8 1,7 39
Gran Mendoza 848.660 6,3 0,5 1,1 90
Totales 17.136.863 10,8 441 100 1.004
Fuente: Elaboracion propia en base a datos INDEC y Prince & Cooke.

La Encuesta a Usuarios abarco al 70% de los encuestados y la Encuesta a No Usuarios a un
30%. Se consider6 No Usuario al encuestado que no habia utilizado Internet en los 3 meses
anteriores al momento de la encuesta, como minimo. La muestra contiene 40% de encuestados
para los tres quintiles mas bajos de ingreso y 60% para los dos quintiles mas altos (que quedan,
de ese modo sobre-representados). Un 10% de la muestra se orienté a menores de 18 afos.
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Composicion de la Muestra
Por rangos de ingreso

Ingreso medio mensual del hogar Total
Menos de $500 10,4
Entre $500 y $750 21,5
Entre $750 y $1000 16,8
Entre $1000 y $1500 18,2
Entre $1500 y $2000 14,1
Entre $2000 y $3000 11,0
Entre $3000 y $5000 5,2
Mas de $5000 2,8
Total 100,0

Composicion de la Muestra
por rangos de Edad

Edad Total
Menor de 18 afos 1,1
Entre 19 y 25 afos 31,3
Entre 26 y 35 afios 248
Entre 36 y 45 afos 13,1
Entre 46 y 55 afos 10,8
Entre 56 y 60 afos 3.1
Mas de 60 afios 5,9
Total 100,0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Dada la gran cantidad de informacion que aporta la encuesta, se decidié ordenarla segun la
calidad de usuario o no usuario de los hogares consultados y agregar una sub-seccion de
comparacion entre ambos.

3.1. Los usuarios de Internet

La encuesta cuenta con un total de 706 observaciones para usuarios de Internet. E1 78% de los
entrevistados es menor de 35 afios, el 38% tiene entre 19 y 25 afos de edad y el 14% es menor de
18 afios. El 64% de los usuarios de Internet tiene una computadora en su casa, el 20% no tiene
computadora, el 9.7% tiene 2, el 1.6% tiene 3 y el 1.2%, tiene 4.

Edades de los usuarios consultados

40

T

30+ PR - - - - - oo ool oo

25 1 R e

20 1 N R

Entre 19y 25 Entre 26 y 35 Menor de 18 Entre 36 y 45 Entre 46y 55 Mas de 60 afios  Entre 56 y 60
afios afios afios afios afios afios

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

A continuacion se describen los principales resultados para este subconjunto de hogares
encuestados.

Uso de Internet:

Los entrevistados utilizan Internet hace 3.5 afios en promedio, con un desvio standard de 2.2
anos.

Se observan diferencias en la antigiiedad en el uso de Internet entre localidades, que pueden
atribuirse a su grado de desarrollo (por razones de infraestructura y acceso, nivel de ingreso
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provincial, etc.). La mayor brecha se registra entre la Ciudad de Buenos Aires con una media de
52 meses y Salta con una media de 31 meses de antigiiedad promedio en el uso.

Los usuarios mas antiguos, con una media de 47 meses de uso de Internet, se concentran en el
rango de 26 a 45 anos y en los mayores de 60 afios. Por debajo de la media se encuentran los
menores de 18 afios (31 meses) y los que estan en el rango de 46 a 60 afios (38 meses). El rango
de 19 a 25 afios se encuentra sobre la media, que es de 42 meses.

Edades de los L Ant|g_uedad .
K % poblacién promedio de uso Desvio St.
entrevistados
en meses

Mas de 60 afios 2.5 47.7 32.0
Entre 36 y 45 afos 11.0 47.3 31.4
Entre 26 y 35 afios 25.6 47.3 27.4
Entre 19 y 25 afios 37.8 42.4 245
Entre 56 y 60 afos 2.0 38.5 27.0
Entre 46 y 55 afios 7.4 37.0 26.3
Menor de 18 afos 13.7 31.2 20.0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

También existe una correlacion significativa entre el nivel de ingreso y la antigiiedad en el uso de
Internet, registrandose una media de 4.5 afios para los de mayores ingresos, de 4 afos para los
que estan en el rango de $1500 a $2000 y de $3000 a $5000, y de 3 afios para los de menor
ingreso (menos de $750).

Nivel de Ingreso Antigliiedad pro~medio Desvi? St.
de uso en afos (en afos)

Mas de $5000 4.5 2.5
Entre $1500 y $2000 4.1 2.1
Entre $3000 y $5000 4.1 2.2
Entre $1000 y $1500 3.8 2.2
Entre $2000 y $3000 3.5 2.0
Entre $750 y $1000 3.3 2.3
Menos de $500 3.0 2.4
Entre $500 y $750 2.7 2.1

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

El 44.5% informo usar Internet algunas veces a la semana, el 43% la usa diariamente y el resto lo
hace algunas veces al mes o con menor frecuencia.

Los que utilizan Internet diariamente son los que registran mayor antigiiedad en el uso, siendo la
media de 4.3 afios con un desvio de 2.3 afios.
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El 54% de los entrevistados califica su habilidad para usar Internet como buena, el 29% regular,
el 12% excelente y el resto, mala. Los que consideran que tienen una habilidad excelente son los
que presentan la mayor antigiiedad en el uso, llegando la media a 5.3 afios, con un desvio de 2.5
afos. Por su parte, los que se califican como regulares y malos registran una antigiiedad media en
el uso de 2.5 afos. Ademas, se observa una alta correlacion entre la habilidad y la frecuencia en
el uso de Internet.

Habilidad para usar Internet

OBuena

B Regular

D Excelente

OMala

Hns/nc

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

La mitad de los consultados indica que las nuevas tecnologias de comunicaciéon han hecho del
mundo un lugar mejor, el 43% no considera que hayan cambiado las condiciones, y solo el 5%
considera que han hecho del mundo un lugar peor.

Las nuevas tecnologias de comunicacién han
hecho del mundo...

@ Un lugar mejor

W Ni peor ni mejor

50%

OUn lugar peor

Ons/nc

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Uso de correo electronico

El 96.3% de los usuarios de Internet utiliza correo electronico. De ellos, el 8.3% de los
entrevistados utiliza Internet s6lo para consultar su correo electronico.

El 38% lo revisa algunos dias a la semana, 25% una vez al dia, el 14.5% lo hace varias veces al
dia, el 10% alguna vez a la semana, el 7.6% lo hace alguna vez al mes o con menor frecuencia y
el 4.3% cada hora o mas frecuente.

Con qué frecuencia revisa su correo electrénico?
4%

@ Algunos dias a la semana
10%

39%
W Una vez al dia

OVarias veces al dia

OUna vez a la semana
14%

W Algunas veces al mes o
menos seguido

@ Cada hora o mas
frecuentemente

25%

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

El 83% coincide en que el correo electronico le ha permitido comunicarse con personas con las
que normalmente no podria hablar tan seguido. El 60% indica que es mas probable que se
mantenga en contacto con alguien que tiene correo electronico, pero un 26% de los entrevistados
no considera que este hecho sea determinante. So6lo el 17% de los entrevistados considera que el
uso de correo electronico le ocupa mucho tiempo, mientras el 65% no estd de acuerdo con esta
afirmacion. El 78% no considera frustrante que otras personas no tengan correo electronico para
comunicarse. El 51.5% indica que los e-mail no solicitados afectan su privacidad, mientras que el
27.5% no se siente afectado.
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Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? De acuerdo | En desacuerdo
El correo electrénico me ha permitido comunicarme con personas
. . 83.0 9.3
con las que normalmente no podria hablar tan seguido
Es mas probable que me mantenga en contacto con alguien que 58.8 25.9
tenga correo electrénico ) )
Los e-mails comerciales no solicitados afectan mi privacidad 51.5 27.4
El uso del correo electrénico me ocupa mucho tiempo 16.9 64.5
Me frustro con las personas que no tienen correo electrénico 10.2 77.9

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

El 84.5% de los que utilizan correo electronico recibe e-mail indeseados o spam. De ellos, el 57%
recibe menos de 5 mensajes al dia y el 27% recibe entre 5 y 10 mensajes, el resto recibe mas de
10 mensajes diarios; por su parte, el 78% afirma que los borra sin leer y un 14% los lee y los
borra, s6lo el 2% encuentra informacion de su interés y el 4% solicita ser eliminado de la lista de
distribucion.

Cantidad de e-mail indeseados o spam que recibe
diariamente en su correo electréonico

ns/nc DZ.B
Mas de 20 5.4
Entre 10y 20 7.9

Entre 5y 10 26.9

Menos de 5 57.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Sitios Visitados

Sin lugar a dudas, los sitios mas visitados son los buscadores, seguidos por los sitios de
informacion, y bastante mas atras se encuentran los relacionados con el estudio, los deportes, la
musica y los de interés general.

Como primera opcion, el 56% de los entrevistados respondid que visita buscadores incluyendo
los proveedores de correo electronico, y el 10% lee diarios, el 4% consulta sitios académicos y
por cuestiones de estudio, el 3% visita sitios deportivos, y el resto se distribuyen entre sitios de
musica, de interés general, y en menor medida los sitios para realizar operaciones por Internet
(compra-venta, operaciones bancarias, etc.). Como segunda opcion, el 45% navega por
buscadores, el 9.2% consulta sitios de informacion y el 4.7% visita sitios de universidades y
lugares de estudio. En la tercera opcion, los sitios mas consultados también son los buscadores,
con el 38%, le siguen los sitios de informacion con el 14.4%, los sitios deportivos con el 4.4% y
los vinculados con el estudio con el 4%.

Sitios Visitados

Por Tipo y % del Total de Menciones

Top 5 1° Opcion 2° Opcidn 3° Opcidn

1° Buscadores 36.6 Buscadores 35.0 Buscadores 29.1
2° Webmail 20.7 Diarios y Revistas 10.5 Diarios y Revistas 13.7
3° Diarios y Revistas 10.8 Webmail 8.7 Otros 10.2
4° Interés General 5.6 Interés General 7.8 Webmail 8.5
5° Instituciones de Ensenanza 4.4 Otros 7.4 Interés General 8.5

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

El 46% de los entrevistados visita paginas en otro idioma ademads del castellano. De ellos, el 92%
consulta paginas en inglés, el 6.8% en francés, el 4% en alemén y un 2% en otros idiomas
(particularmente portugués e italiano). El 69,9 % de los consultados indica que la mitad o mas de
la mitad de los sitios que visita son argentinos, y el 24.6% dice que menos de la mitad son
argentinos.

Uso de Internet en la casa

El 52% de los consultados utiliza Internet en su casa. El tiempo promedio de uso de Internet en su
casa en un dia de semana normal es de 1 hora 37", con un desvio standard de 2 horas 23"". Los
sébados y domingos registran una media de uso similar, de 1 hora 35"", con un desvio de 1 hora
57".

El 73% informa que se conecta a Internet a través de moédem telefonico, registrando una media
diaria de uso durante la semana de 1 hora 29" y en el fin de semana de 1 hora 21"". Por su parte,
el restante 26% se conecta a Internet por banda ancha, observandose una media de uso diario
durante la semana de 1 hora 25", que durante el fin de semana se incrementa a 2 horas 18"".
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De aquellos que se conectan por mdédem telefonico,el 37% lo hace a través de un servicio

H

gratuito, y el 63% restante a través de un servicio pago™.

En cuanto a los [jlue realizan su conexidn por banda ancha, el 61.3% informa que su conexién es
del tipo ADSL*y el 28.6% tiene conexion por cable mdédem™ Estos porcentajes coinciden
aproximadamente con los informados por la encuesta “Accesos a Internet” dada a conocer por el
INDEC a principios de noviembre de 2004.

Uso de Internet en el trabajo

El 47.8% de los entrevistados estd empleado, el 43.8% se declar6 estudiante y el resto se
distribuye entre jubilados, desempleados y amas de casa. No obstante, parte de los empleados
declara también asistir a establecimientos educacionales y parte de los estudiantes tienen empleo,
como indican los porcentajes mas adelante.

A qué se dedican los consultados?

2% 1%
5%

O Empleado

48% B Estudiante

OAma de casa

ODesocupado

M Jubilado / Pensionado

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

De los consultados que estan empleados, el 49.5% indicé que utiliza Internet en su trabajo, en
una jornada laboral normal un promedio de algo més de 2.2 horas, con un desvio de 2.3 hs.

* Las menciones son muy variadas, tales como Arnet, AOL, UOL, etc.
> Speedy, Highway, etc.
SF ibertel, Multicanal, etc.
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Cuando fueron consultados con respecto a los propositos del uso de Internet, la frecuencia para
cada una de las actividades consultadas fue: 84.6% para revisar correo electronico relacionado
con el trabajo, el 74.7% para revisar correo electronico personal, el 76.2% para navegar en sitios
relacionados con su trabajo y el 50.8% para visitar sitios para uso personal.

Propdsitos del uso de internet en el trabajo Sl (%) NO (%)
Correo electronico relacionado con el trabajo 84.6 24.2
Sitios web relacionados con asuntos del trabajo 76.2 23.2
Correo electronico personal 74.7 24.2
Sitios web para uso personal 50.8 47.5

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

El 59% considera que si le cortaran el acceso a Internet en su trabajo su desempefio laboral
disminuiria, el 38.2% cree que se mantendria igual y solo el 0.55% opina que mejoraria.

Uso de Internet en el establecimiento educacional

El 58% de los entrevistados asiste a algun establecimiento educacional, el 35.7% asiste a la
universidad, el 14% al nivel secundario, el 7.1% a institutos terciarios y el 1.2% al primario. De
los que asisten a clases, el 67.7% lo hace en establecimientos educacionales publicos y el 31.3%
en privados.

El 52% tiene acceso a Internet desde el establecimiento educacional, pero solo el 29.5% utiliza
Internet alli y lo hace 55" promedio por semana, con un desvio de 63°.

Asiste a un establecimiento educacional?

Escuela primaria  cojegio secundario
1% 14%

No asiste
42%

Universidad
36%

Instituto terciario
7%

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Cuando fueron consultados sobre como afectaria su desempefio académico si dejaran de tener
acceso a Internet en el establecimiento educacional, el 63.8% respondi6é que se mantendria igual,
el 26.7% considerd que disminuiria y el 4.3% que mejoraria.

Como afectaria su desempeio académico si
dejara de tener acceso a Internet en el
establecimiento educacional?

Como afectaria su desempeiio laboral si dejara de
tener acceso a Internet en su trabajo?

@ Bajaria @ Se mantendria igual

W Bajaria

B Se mantendria igual

Ons/nc Ons/nc

OMejoraria OMejoraria

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

El 34.3% de los entrevistados utiliza Internet en la casa de sus amigos o familiares, y lo hace en
un promedio de 1 hora y media semanal. El 5.5% usa Internet en lugares de acceso gratuito cerca
de 1 hora y 3/4 en promedio semanal, y el 57.5% utiliza Internet en lugares de acceso pago casi 1
hora y media a la semana.

Lugares donde los usuarios utilizan % Tiempo Promedio

internet Semanal

Lugares de acceso pago 57,5 1h24’

Su casa 52,0 11 h 20°

[Trabajo 49,5 2h06°

En la casa de amigos o familiares 34,3 1h36°

Establecimiento educacional 29,5 55’

Lugares de acceso gratuito 55 1h43

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

De todos los lugares indicados, los lugares de acceso pago (ej. locutorios y cibercafés) son los
mas utilizados para acceder a Internet, seguidos por la propia casa y el trabajo, en menor medida
tienen acceso a Internet en la casa de familiares o amigos, en el establecimiento educacional, y
solo el 5.5% usa Internet en lugares de acceso gratuito (ej. bibliotecas).
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Actividades en Internet

El 50% de los usuarios indica que las actividades que realiza en Internet se refieren
principalmente a cuestiones relacionadas con los estudios, hobbies personales, navegan sin un
proposito claro, leen diarios y/o buscan informacién sobre entretenimientos. A estas actividades
le siguen la participacion en salas de chat, busqueda de informacion o tramites relacionados con
viajes, bajar archivos de musica mp3, consulta de sitios de servicios publicos o estatales, escuchar
musica y consultas a sitios de empresas. No se evidencia el uso de Internet para actividades
laborales desde el hogar (teletrabajo).

Actividades que se realizan los usuarios a través de internet
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Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Mientras usa Internet, el 56% de los entrevistados indicé que escucha musica y el 7.9% so6lo lo
hace a veces, el 9.9% inform6 que mira television y el 3.1% so6lo lo hace a veces, el 18.9% habla
por teléfono y el 6.9% lo hace a veces, el 55.6% se comunica por mensajeria instantanea o chats y
el 6.3% so6lo lo hace a veces.

El 88.9% de los consultados se contacta frecuentemente con amigos a través de Internet,
comunicidndose con un promedio de 15 amigos. Un 62% se comunica con familiares, con un
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promedio de 4 personas. Un 64.6% se contacta con personas que comparten su profesion,
estudios o actividad, con un promedio de 11 personas. Y un 35.1% se comunica con personas que
no conoce o frecuenta esporadicamente, observandose un promedio de 12 personas.

Personas con quienes se conecta frecuentemente en Internet

Amigos

Personas que comparten su
profesion, estudios o actividad

Familiares

Personas que no conoce o
frecuenta esporadicamente

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Satisfaccion y valoracion de Internet

Como fuente de informacion, un 52.7% de los usuarios de Internet considera que es bastante
importante, seguido por un 24% que cree que es extremadamente importante, y un 18% que
indica que es regularmente importante. Sin embargo, como fuente de entretenimiento, un 27.3%
cree que es regularmente importante, un 25.6% la considera bastante importante, un 23.5% indica
que es poco importante y para un 12.7% no es nada importante.
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Importancia de Internet

60

@ Como fuente de informacion

B Como fuente de entretenimiento
50+ - - - -----H4 |- T s s
404 - - - - - - -
B0 4 - - - - - - - e e e
20 R e
10 +

0

Extrema Bastante Regular Poca Ninguna No sabe / No
contesta

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Los entrevistados indicaron que para informarse prefieren, en este orden: la television (35.3%), el
diario (31.3%), la radio (14%) e Internet (14%). Para entretenerse, el 43.6% prefiere la television,
el 19.5% el contacto personal, el 18% Internet, y el 10% la radio. Para comunicarse con otros, los
consultados manifestaron que optan por el teléfono (57.5%), Internet (20.5%) y el contacto
personal (19.7%). Y para pasar el tiempo libre prefieren el contacto personal (27.5%), la
television (26.4%) e Internet (24.2%).

Qué medio prefiere para...

Informarse % Entretenerse % Comunicarse % Pasar el tiempo %
Television 35,3Television 43,6Teléfono 57,5(Contacto personal 27,5
Diario 31,6/Contacto personal 19,5Internet 20,5[Television 26,4
Radio 14,0Internet 18,0Contacto personal 19,7Internet 24,2
Internet 14,0Radio 10,0Television 1,00tro 10,5
Contacto personal 3,4{0tro 5,20tro 0,7Radio 5,7
NS/NC 0,9Teléfono 1,6NS/NC 0,6Teléfono 2,3
Teléfono 0,4Diario 1,1|Diario NS/NC 2,2
Otro 0,4NS/NC 1,0|Radio Diario 1,3

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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El 75% de los entrevistados indica sentirse satisfecho con el uso de Internet en general, y un 20%
se encuentra regularmente satisfecho, sélo un 2.3% dice estar poco satisfecho. Cuando se los
consulta por cuestiones particulares relacionadas con Internet, se observan diferencias de
conformidad. Cuando son consultados en cuanto a la posibilidad de comunicarse con otras
personas, a la cantidad de informacion relevante o interesante en Internet y a la facilidad de
encontrar informaciéon se muestran satisfechos en una gran proporcion, sin embargo no se
muestran tan conformes cuando se los consulta con respecto a la posibilidad de comprar cosas
por Internet, por la velocidad de conexion, o la disponibilidad de productos o servicios.

Cuan satisfecho esta con las siguientes cuestiones relacionadas con internet

Cantidad de Posibilidad de

Cuan satisfecho esta con las| . . Disponibilidad | Facilidad de . poder I
Lo X informacion Velocidad de . Posibilidad de| Internet en
siguientes cuestiones relevante o de productos o| encontrar la conexion | comunicarse | o cosas eneral
relacionadas con internet . servicios informacion con otras P g
interesante
personas

Bastante satisfecho 48,7 36,8 49,9 28,3 49,5 14,3 59,4
Regularmente satisfecho 22,6 22,2 17,6 26,6 10,4 13,7 20,0
Completamente satisfecho 18,2 9,9 19,6 13,7 33,2 52 16,2
Poco satisfecho 5,0 4.4 8,0 15,7 2,2 10,0 2,3
Nada satisfecho 0,6 2,7 1,6 6,4 0,3 8,7 0,1
NS/NC 5,0 24,0 3,4 9,2 4.4 48,1 2,0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

La mayoria de los consultados estd de acuerdo en que los nifios tienen acceso a mucho material
inapropiado en Internet (85%), en que usar Internet ahorra tiempo (69%), en que las personas
pasan demasiado tiempo usando Internet (63.5%), y en que quienes no tienen acceso a Internet
estan en desventaja (55.5%). Sin embargo, muchos no estan de acuerdo con las afirmaciones que
indican que el uso de Internet ayuda a entender mejor la politica (67.4%), en que el uso de
Internet implica mayor influencia de la gente sobre lo que hace el gobierno (62%) o en que
Internet perjudica las relaciones familiares (58%).

Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? De acuerdo | En desacuerdo
Los nifios tienen acceso a mucho material inapropiado en internet 84.8 5.7
Usar internet ahorra tiempo 68.9 10.5
Las personas pasan demasiado tiempo usando intenet 63.5 11.0
Las personas que no tienen acceso a internet estan en desventaja 55.5 19.8
Usando internet las personas entienden mejor lo que ocurre en el mundo 40.8 29.2
Las personas que usan internet ponen en riesgo su privacidad 27.3 39.8
Usar internet perjudica las relaciones familiares 17.0 58.1
Usando internet las personas tienen mayor influencia sobre lo que hace el gobierno 9.9 61.7
El uso de internet ayuda a entender mejor la politica 6.6 67.4

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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El 37% de los encuestados considera que el sector privado deberia ser responsable de garantizar
la privacidad de la informacion personal en Internet, el 23.7% cree que el gobierno es quien debe
hacerse responsable, y el 19.3% le atribuye la responsabilidad a ambos.

Quién cree que deberia ser responsable de
garantizar la privacidad de la informacion
personal en Internet?
40 -
37.09

35

30 -
25 A 23.68
20 19.26

15 1 13.12

10 A

6.85

5 4

0 T

Sector Privado Gobierno Ambos ns/nc Ninguno

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Cambios en la relacion con las personas por Internet

Sélo el 32.7% de los encuestados indicé haber conocido nuevos amigos a través de Internet. De
ellos, el 93% conocid un promedio de 10 amigos nuevos; y de esas personas que conocieron
originalmente por Internet se encontraron personalmente con una media de 4 personas.

El uso de internet ha cambiado el contacto personal que N . . .
. Lo Disminuyo No ha cambiado Aumento
mantiene con las siguientes personas?
Familiares 4.3 75.5 18.4
Amigos 3.8 46.9 47.6
Personas que comparten su profesion, estudios o actividad 1.9 50.0 41.6
Personas que comparten actividades recreativas en general 29 63.5 21.6
Personas que comparten sus intereses politicos 29 53.4 7.9

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Cuando fueron consultados con respecto al cambio en el contacto personal por el uso de Internet
en relacion con sus familiares, el 75% de los entrevistados respondid que no ha cambiado y mas
del 18% indica que aument6. En relacion con los amigos, el 47.6% afirma que el contacto
personal se increment6 y el 47% que no ha cambiado. Proporciones similares se observan cuando
se los consulta por personas que comparten su profesion, estudios o actividad, se incrementa el
contacto personal en el 41.6% de los casos y se mantiene igual para el 50%. Es decir, que es con
estos dos ultimos grupos de personas con quienes se ha incrementado mas el contacto personal a
partir del uso de Internet. Las personas que comparten sus intereses politicos no vieron
modificado su contacto personal por el uso de Internet.

Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? De acuerdo |En desacuerdo
Gracias a internet ha auemntado la cantidad de personas con las que me mantengo en contacto 52.9 30.0
Desde que uso internet me comunico mas con mis amigos 48.2 32.5
Me es mas facil conocer personas a través de internet que antes en persona 20.4 63.4
Desde que uso internet me comunico mas con mi familia 16.6 60.2
En internet comparto detalles intimos de mi vida que generalmente no revelaria en persona 14.5 73.6

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Mas de la mitad de los encuestados estd de acuerdo en que gracias a Internet se ha incrementado
la cantidad de personas con las que se mantiene en contacto y en que desde que usa Internet se
comunica mas con sus amigos. Por su parte, el 73.6% no esta de acuerdo con la afirmacion que
dice que en Internet se comparten detalles intimos de su vida que en persona no revelaria, y el
63.4% estd en desacuerdo con la afirmacion que dice que es mas facil conocer personas a través
de Internet que directamente y el 60% no concuerda con la que dice que desde que usa Internet se
comunica mas con su familia.

Actividades fuera de Internet

El siguiente cuadro muestra en orden decreciente de tiempo, cuantos minutos promedio por dia
los entrevistados dedican a las actividades indicadas.

Cuanto tiempo promedio por dia dedica a las Minut desvio
siguientes actividades? thutos standard

Escuchar radio 142" 162°

er television 1257 1017
Escuchar musica grabada (CDs, discos, cassettes, etc.) 124° 140’
Hablar por teléfono 48’ 52"
Leer libros 41° 47"
Hacer ejercicio o deporte 40° 557
Leer diarios 37 44"
Jugar juegos de video o de computadora 24’ 56"
Leer revistas 16° 30°

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

En cuanto a la asignacién de su tiempo en las relaciones personales, los encuestados respondieron
que comparten un promedio de 4hs. por dia con su familia, y una media diaria de 2hs. con sus
amigos.
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Uso del teléfono celular

El 46.7% de los entrevistados tiene teléfono celular. De ellos, ademas del uso habitual, el 41% lo
utiliza para enviar o recibir mensajes de texto, y de este grupo sélo el 12% utiliza servicios de
informacion tales como alerta de noticias, el tiempo, horoscopo, etc. a través del celular. De los
que utilizan los mensajes de texto, suelen enviar una media semanal de 18 mensajes;
comunicandose en promedio a través de mensajes de texto con 5 personas.

En promedio, los consultados gastan en telefonia celular $36 por mes, con un desvio de $37.
Costo y seguridad en Internet

En promedio los entrevistados mayores de 18 afios gastan en Internet mensualmente $32, con un
desvio de $40, incluyendo los gastos de conexion y costo telefonico. Sin embargo, si se
desagrega la informacion entre quienes se conectan telefébnicamente a un servicio gratuito y
quienes lo hacen a través de un servicio pago, se observa que estos ultimos tienen un gasto
promedio mensual mayor, siendo la media $48, con un desvio de $47. Por su parte quienes se

conectan a través de un servicio gratuito presentan una media de $33 mensuales, con un desvio de
$36.

Sélo el 3.1% de los encuestados mayores de 18 afios, paga actualmente por algin servicio de
informacion por Internet (sin incluir el pago de la conexidn).

En qué casos estaria dispuesto a entregar informacion S| NO
personal a través de Internet?
Cuando tiene claridad del uso que se dara a su informacién 47.6 45.7
Cuando realiza tramites con entidades gubernamentales 43.2 48.1
Cuando el sitio exige informacion personal o registrarse para dar acceso
) g : . . 42.3 50.5
a contenidos, como noticias, documentos, archivos multimedia, etc.
Cuando el sitio web pertenece a una empresa que le da confianza 36.2 55.6
Cuando los sitios exhiben politicas de seguridad y privacidad 27.9 63.3
Cuando realiza compras por Internet 27.2 65.9
Cuando opera sus cuentas bancarias en Internet 271 63.1
Cuando los sitios exhiben sellos de confianza 24.4 67.8
Cuando los sitios poseen sistemas de certificacion electrénica 22.7 62.2

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Menos de la mitad de los usuarios muestran confianza a la hora de proveer sus datos personales a
través de Internet. E1 47.6% esta dispuesto a dar informacion personal si tiene claridad en el uso
que se dara a su informacion, el 43% lo hace cuando realiza tramites con entidades
gubernamentales y el 42% cuando el sitio exige informacion personal o registro para tener acceso
a sus contenidos. Para el resto de los casos mas del 50% de los consultados no esta dispuesto a
proveer sus datos personales.

Compras en Internet

Sélo el 9.2% de los entrevistados ha comprado algiin producto o servicio por Internet en los
ultimos 12 meses, sin incluir los pagos que hace por su conexion.

El resto de los encuestados no realiza compras por Internet principalmente por la falta de
seguridad o el temor a ser engafiado (26%), porque no puede probar los productos (10.3%), por la
falta de confianza en el proveedor del producto o servicio (9.7%), y porque es mds caro en
Internet que en los comercios (9%). El resto de los motivos es menos significativo.

Cual es el motivo por el cual no realiza compras por Internet? %
Falta de seguridad en las compras por Internet / me preocupa ser engafiado 25.9
No se puede tocar ni probar los productos 10.3]
Falta de confianza en el proveedor del producto o servicio 9.7
Es mas caro en Internet que en la tiendas 9.1
Falta de privacidad o proteccién de los datos personales 3.5
No sé a quién reclamar en caso de problemas 2.4
Exceso de complejidad del sistema / es muy dificil el procedimiento para realizar la compra 2.2
No sabe donde encontrar los productos o servicios que podria comprar 1.7
No sabe cuanto cobran por el total del producto mas el traslado 1.5
Falta de confianza en la calidad de los productos 1.3
Falta de informacion sobre las caracteristicas del producto o servicio que puede comprar 1.3
Por problemas técnicos (con el servidor de Internet o con el computador) 0.8
No tiene tarjeta de crédito 0.6
Otros/ns/nc 29.7

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

De aquellos que realizaron compras por Internet, en los tltimos 12 meses compraron una media
de 6 productos o servicios, con un desvio de 8, observandose un maximo de 40 compras.

El siguiente cuadro indica los productos y servicios que mds se negocian a través de Internet, en
orden de mencidon y de importancia segin lo que indicaron los encuestados. La mayoria de las
compras en Internet se refiere a articulos o aparatos electronicos, seguido de libros, computadoras
y sus accesorios y CDs de musica. En menor medida se compran programas de computadora,
articulos deportivos, cosas para coleccionar, productos para pasatiempos, videos y DVDs,
regalos, reserva de hoteles, noticias, revistas, diarios y ropa.
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Tipos de productos adquiridos online
(primeros 5)

12 Mencion Producto % Total
1° Articulos o aparatos electrénicos 23.6
2° Libros 10.9
3° Computadoras y Accesorios 10.9
4° Programas de computadora 7.3
5°¢ Articulos deportivos 7.3

22 Mencion Producto % Total
1° Articulos o aparatos electrénicos 33.3
2° Cds de Musica 121
3° Cosas para coleccionar 9.1
4° Reserva de hoteles 6.1
5° Noticias/ Revistas/ Diarios 6.1

32 Mencion Producto % Total
1° Computadoras y Accesorios 12.5
2° Productos para pasatiempos 12.5
3° Videos / DVDs 8.3
4° Regalos 8.3
5° Ropa 8.3

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

De acuerdo con los entrevistados, tal como puede observarse en el siguiente grafico, las
principales razones que los llevan a comprar a través de Internet son los precios (31%), seguido
por la comodidad (29%), el hecho de obtener productos no disponibles en Argentina (13%) y la
rapidez de adquisicion (11%).

Principal razén que lo llevé a comprar
a través de Internet

a9y 2%2%

O Precios

30% B Comodidad

O Obtener productos no
disponibles en Argentina

0,
1% O Rapidez

W Otros / No Sabe
O Probar el sistema
13%

W Cuestiones de trabajo

O Seguridad

29%

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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El 71% de los encuestados afirma que desde que compra por Internet sus compras de productos o
servicios similares en comercios no ha disminuido para nada, un 20% indica que ha disminuido
algo y el 3.6% dice que ha disminuido bastante.

Desde que compra por internet, qué ocurrié con la
compra de productos similares en comercios?
80 -
70.9
70 A
60 -
50 -
40 4
30 A
20.0
20 A
10 4
,Ll 3.6
O T T
No ha disminuido para Ha disminuido algo ns/nc Ha disminuido
nada bastante
Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? De acuerdo |En desacuerdo
Me molesta no verle la cara al vendedor en Internet 48.2 27.8
Es dificil conocer la descripcién exacta o la calidad del producto cuando se compra por Internet 46.3 38.9
Me preocupa ser engafiado si comprara/compro por Internet 46.3 11.1
En Internet cobran mucho por llevar el producto a la casa 44.5 33.3
Usualmente busco en Internet productos o servicios que luego compro en comercios 38.9 42.6
Me fijaria/fijo mas en la marca de los productos cuando compro/si comprara por Internet 37.5 271
Es dificil devolver o cambiar las cosas que se compran por Internet 22.2 51.9
El servicio al cliente es mejor en Internet que en los comercios 20.4 40.8
A la larga, probablemente compraré muchas cosas por Internet (Online) 18.5 61.1
Al comprar por Internet gastaria/gasto mas dinero que el que hubiera querido gastar 13.0 37.0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Aproximadamente el 50% de los consultados estan de acuerdo en que cuando realiza compras por
Internet les molesta no verle la cara al vendedor, en que es dificil conocer la descripcion exacta o
calidad del producto, les preocupa ser engaiado y manifiestan que el costo de entrega a domicilio
es alto. Por otro lado, el 61% no esta de acuerdo en que a la larga compraran muchas cosas por
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Internet, y el 52% desacuerda con que es dificil devolver o cambiar cosas que se compran por
Internet.

Cuanto le preocupa la privacidad de los datos Cuanto le preocupa la seguridad de la informacion de
personales que provee cuando compra por internet? su tarjeta de crédito cuando compra por internet?

D Le preocupa bastante OLe preocupa bastante

H No tiene tarjeta de crédito
H Le preocupa algo
OLe preocupa algo

ONo le preocupa para nada
Ons/nc

Ons/nc B No le preocupa para nada

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004 Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Cuando fueron consultados por cuanto les preocupa la privacidad de la informacién personal que
proveen cuando compran productos o servicios por Internet, el 46% indicd que se preocupa
bastante, el 28% dijo que le preocupa algo, y al 24% no le preocupa para nada. Con respecto a la
preocupacion en cuanto a la seguridad de la informacion de su tarjeta de crédito en la compra de
cosas por Internet, el 50% informé que le preocupa bastante, el 24% no tiene tarjeta de crédito, al
17% les preocupa algo y al 4% no le preocupa para nada.

Sélo el 3% de los encuestados que realizaron compras por Internet con tarjeta de crédito indicod
haber sido victima de uso fraudulento de su informacion.

Uso de Internet en menores de 18 aiios

El 46% de los menores no les cuenta a sus padres lo que hace en Internet, el 42% si lo hace y el
12% solo les cuenta algunas cosas.

El 28.6% de los consultados mayores indicd que en su casa habia personas menores de 18 afos
con acceso a Internet. Dentro de esos casos, el 58% de los entrevistados considera que con el
aumento del uso de Internet por parte de los menores de 18 afios, éstos no han modificado el
tiempo fisico que pasan con sus amigos, el 36% cree que pasan menos tiempo, y el 5% indica que
pasan mas tiempo.

DOCUMENTO DE TRABAJO N° 83 29



PROYECTO MUNDIAL DE INTERNET: EL CAPITULO ARGENTINO

Usa algt.mas de las siguientes maneras de supervisiép del S1 (%) NO (%)
uso de internet en el hogar para los menores de 18 afhos?
Hay un limite del numero de horas que los menores pueden usar Internet 52.4 44.6
Los menores deben pedir permiso para usar Internet 42.2 54.8
Hay alguien que supervisa lo que hacen los menores en Internet 37.4 58.5
Software para filtrar contenidos indeseables 10.2 83.1

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

La forma que eligen la mayoria de los adultos para supervisar el uso de internet en el hogar para
los menores de 18 afios es limitar el nimero de horas que éstos pueden usar Internet, en segundo
lugar requieren que los menores pidan permiso para utilizar Internet y otra forma es supervisar lo
que hacen los menores. Solo el 10% utiliza software para filtrar contenidos indeseables.

Cree que con el aumento del uso de Internet de
parte de los menores de 18 anos, ellos
modificaron el tiempo fisico que pasan con sus
1 amigos?
ns/nc 0.6
Pasan mas tiempo 4.8
Pasan menos tiempo 357
El tiempo se ha
mantenido igual 58.9
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

3.2. Los no usuarios de Internet

La encuesta cuenta con un total de 298 observaciones para no usuarios de Internet.
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Uso de Internet

Del total de los encuestados, el 39.6% alguna vez ha utilizado Internet, mientras que el 60.4% no
lo ha hecho nunca.

El 75% de la poblacioén de no usuarios se concentra en el rango de edad que va de los 19 a los 55
afios. El 22.6% de los entrevistados tiene entre 26 y 35 afios, el 19% tiene entre 45 y 55 afios y el
17.8% entre 36 y 45 afios.

Edades de los no usuarios consultados

25

20 D I R T S T S

Entre 26y 35 Entre 46y 55 Entre 36y 45 Entre 19y 25 Mas de 60 Entre 56 y 60 Menor de 18
afios afios afios afios afios afios

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

De aquellos que alguna vez han usado Internet, el 55.6% lo ha hecho en lugares de acceso pago,
el 39.5% lo hace en la casa de sus amigos o familiares, el 28.1% en su casa, el 21 % en su trabajo,
y el 15% en el establecimiento educacional y so6lo el 6.3% usa Internet en lugares de acceso
gratuito.

De los entrevistados que indicaron utilizar Internet en lugares acceso gratuito o pago, el 48.6% lo
hace en cibercafés, el 46 % en locutorios y sélo el 2.7% en bibliotecas.

Los entrevistados que efectivamente alguna vez utilizaron Internet, lo han hecho durante 1 afio en
promedio, con una desviacion standard de 1.3 afios.
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Lugares en los cuales ha utilizado Internet

60%

A

T S

(%) 30% T - R

20% T - S e R

0% 1 - SRR

0% T T
Lugares de acceso Casa de amigos o Casa Trabajo Establecimiento  Lugares de acceso
pago familiares educacional gratuito

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
Cuando se los consulté por el abandono de Internet, indicaron que dejaron de usarla hace 6 meses

en promedio, con un desvio standard de 9 meses. En el siguiente cuadro se pueden apreciar, en
orden de mencion, los motivos principales por los cuales los entrevistados dejaron de usar o no
usan Internet.

12 Mencidn Motivo principal % Total
1° No tiene interés en usar Internet 20,2
2° No sabe usar Internet 19,5
3° No tiene computadora 15,5
4° Ninguna razén en especial 10,8
5° Le consume mucho tiempo / falta de 8,4

22 Mencién Motivo principal % Total
1° No tiene computadora 16,7
2° No tiene interés en usar Internet 13,7
3° No sabe usar Internet 12,3
4° Le consume mucho tiempo / falta de 9,7
5° Es muy caro 6,6

32 Mencion Motivo principal % Total
1° No tiene interés en usar Internet 16,9
2° Ninguna razén en especial 10,6
3° No sabe usar Internet 9,4
4° No tiene computadora 8,8
5° Es muy caro 6,3

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Los principales factores que explican la no utilizacién de Internet por parte de los entrevistados
son: la falta de interés en el uso de este servicio (20,2%), el desconocimiento en el manejo de
Internet (19,5%) y el hecho de no tener computadora.

En cuanto a la futura utilizacion de Internet (dentro del proximo afo), el 39.6% de los
encuestados informd que es poco probable que lo haga; 36.6%, algo probable y 19.1%, muy
probable.

Utilizacion de Internet dentro del préximo afo

4,7%

19,1%

B Muy probable
B Algo probable
39,6% OPoco / nada probable

O No sabe / no responde

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Del total de los encuestados, el 77.3% no posee direccion de correo electronico que revise al
menos una vez al mes, mientras que el restante 22.7% si la posee.

Segun los entrevistados, el 35.2% no tiene ninguna persona que lo ayude a escribir o recibir un
correo electronico, mientras que el 62.4% si lo tiene. Por orden de mencidn e importancia quienes
mas ayudan a los entrevistados son sus hijos/as, otros familiares y luego los amigos/as. En el
siguiente cuadro se puede apreciar cual es el parentesco que tienen los entrevistados con aquellas
personas que escriben o abren su correo.
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Quién lo ayuda para comunicarse por correo Quién lo ayuda a buscar alguna informacion o
electrénico? realizar un tramite por Internet?

12 Mencién Parentesco % Total 12 Mencién Parentesco % Total
1° Hijo/a 39,8 1° Hijo/a 39,7
2° Otro familiar 27,4 2° Otro familiar 27,7
3° Amigo/a 19,9 3° Amigo/a 21,0
4° Alguien en el lugar de trabajo 3,2 4° Otra persona 58

22 Mencion Parentesco % Total 22 Mencion Parentesco % Total
1° Otro familiar 32,7 1° Otro familiar 30,5
2° Amigo/a 24,6 2° Amigo/a 29,0
3° Hijo/a 10,0 3° Otra persona 13,0
4° No sabe/no contesta 10,0 4° No sabe/no contesta 8,4

32 Mencion Parentesco % Total 32 Mencion Parentesco % Total
1° No sabe/no contesta 32,5 1° No sabe/no contesta 33,3
2° Otra persona 19,3 2° Otra persona 21,9
3° Otro familiar 13,3 3° Otro familiar 1,5
4° Amigo/a 121 4° Alguien en el lugar de trabajo 104

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

En caso de buscar alguna informacion o realizar un tramite por Internet, el 75.7% respondi6 que
tiene alguien que lo ayude. En orden de importancia acuden en primer lugar a los hijos/as y luego
a otros familiares y a los amigos/as.

El 48.7% de los entrevistados tiene pocos familiares que utilizan Internet, el 27.5% tiene una gran
cantidad de familiares que utilizan Internet y el 15.4% tiene a la mitad de sus familiares
vinculados al uso de Internet. Por otro lado, el 36.8% de los entrevistados tiene la mayoria de sus
amigos que utilizan Internet, para el 31.1% muy pocos amigos utilizan Internet, el 12.5% tiene a
la mitad de sus amigos que utilizan el servicio y, por ultimo, el 12.2% no posee amigos que
utilicen Internet. El 25.8% de los entrevistados tienen pocos colegas o compaferos de trabajo o
estudio que utilizan Internet, el 25.1% tiene a la mayoria de sus colegas o compafieros que
utilizan el servicio, 15.2% no tiene ningun compafiero o colega que utilice Internet y el 11.2%
tiene a la mitad de sus compaifieros o colegas que utilizan Internet.
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Uso de Internet por parte del

60.0% - entorno del entrevistado

) O Familiares que utilizan
50.0% - Internet

W Amigos que utilizan Internet
40.0% -

OColegas o compafieros de

30.0% trabajo que utilizan Internet

20.0% -

10.0% A

0.0%

La mayoria Mas o menos la Unos pocos Ninguno No sabe/no
mitad responde

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Comparando los tres graficos anteriores puede observarse que son muy pocos los familiares y
colegas o compaiieros de trabajo de los entrevistados que utilizan el servicio. Por otro lado, los no
usuarios declaran que sus amistades si lo hacen .

De los entrevistados que no utilizan Internet, el 87.8% no fue excluido de las comunicaciones o
conversaciones entre amigos, al 62.2% no tratan de convencerlo para que utilice Internet, el
56.4% no se siente en desventaja cuando busca informacion de cualquier tipo (estudios, trabajo,
entretenimientos), al 82.1% no le cuesta contactarse con las personas por no usar Internet y, por
ultimo, el 82.2% no se siente en desventaja cuando busca o cambia de trabajo por no usar
Internet.
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Tuvo algunas de las siguientes experiencias por S| NO
no usar Internet?

Qué esta en desventaja cuando busca informacion 43,6 56,4
Que traten de convencerlo a usar Internet 37,8 62,2
Le han dicho que les cuesta comunicarse con Ud. porque

17,9 82,1
no usa Internet
Qué esta en desventaja cuando busca o cambia de trabajo 17,8 82,2
Ex<.:lu3|on de las comunicaciones o conversaciones con 12,2 87.8
amigos

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Segun los entrevistados, el 47.5% piensa que las nuevas tecnologias de comunicacion tales como
Internet, teléfonos celulares y beepers, han hecho del mundo un lugar mejor; mientras que el
41.5% piensa que no han hecho del mundo un lugar ni mejor ni peor.

Las nuevas tecnologias de comunicacién han
hecho del mundo un lugar .....

3%

8%

48%

B Mejor
B Ni mejor ni peor
UPero

UNo sabe / no responde

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

La mayoria de los entrevistados concuerda en que los nifios tienen acceso a mucho material
inapropiado en Internet (82%), en que las personas pasan demasiado tiempo usando Internet
(73%), y en que usar Internet ahorra tiempo (64%). Sin embargo, un gran porcentaje no esta de
acuerdo con que el uso de Internet ayude a entender la politica (67%), en que usando Internet las
personas tienen mayor influencia sobre lo que hace el gobierno (61%), en que Internet no tiene
nada significativo que ofrecer (61%) y en que en el futuro probablemente haga compras por
Internet (54%).
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Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

De acuerdo (%)

En desacuerdo (%)

Los nifios tienen acceso a mucho material inapropiado en internet 819 70
Las personas pasan demasiado tiempo usando intenet 72.8 9.4
Usar internet ahorra tiempo 64.1 11
Las personas que no tienen acceso a internet estan en desventaja 48,0 285
Cuando la gente habla de Internet siente que se queda atras 456 346
Usando internet las personas entienden mejor lo que ocurre en el mundo 453 285
Las personas que usan internet ponen en riesgo su privacidad 389 295
Usar internet perjudica las relaciones familiares 242 463
En el futuro probablemente comprara cosas por Internet 181 54.4
Internet no tiene nada significativo que ofrecer 16 8 60.7
Usando internet las personas tienen mayor influencia sobre lo que hace el gobierno| 151 60.7
El uso de internet ayuda a entender mejor la politica 114 66.8

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Importancia de Internet
50
@ Como fuente de informacion
20 B Como fuente de entretenimiento
VT e e
X
20 1 R I e I
IGESEE B R B s R
0 | !_l
Bastante Regular Extrema Poca Ninguna No sabe / No
contesta

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Como fuente de informacion, un 46.3% de los no usuarios de Internet considera que es bastante
importante, un 20.8% cree que es medianamente importante y un 17.5% indica que es
extremadamente importante. Cuando se los consulta por Internet como fuente de entretenimiento,
un 27.9% considera que Internet es poco importante, un 23.5% cree que es medianamente
importante, para un 20% no es nada importante y un 16.8% indica que es bastante importante.

Actividades fuera de Internet
Se consulto a los entrevistados cuanto tiempo promedio por dia dedicaban a realizar actividades

alternativas, fuera del uso de Internet. En el siguiente cuadro se listan las actividades y el tiempo
dedicado en forma decreciente:

Cuantas tiempo promedio por dia dedica a No Usuarios -
las siguientes actividades? Minutos | desvio
standard

Escuchar radio 99’ 146 °
\Ver television 77’ 84"
Escuchar musica grabada (CDs, discos, cassettes, etc.) 377 717
Leer libros 18 7 36°
Leer diarios 177 27
Hablar por teléfono 177 327
Hacer ejercicio o deporte 14" 24
Leer revistas 7 14
Jugar juegos de video o de computadora 3 27

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Los entrevistados respondieron que comparten un promedio de 6hs. por dia con su familia, con
un desvio standard de 3.7hs. y una media diaria de 2.5hs. con sus amigos, con un desvio standard
de 1.8hs.

Los no usuarios indicaron que para informarse prefieren la television (36.2%), la radio (32.6%),
el diario (27.5%) y el contacto con otras personas (2.4%). Para entretenerse, el 54% prefiere la
television, el 19.5% la radio y el 12.8% el contacto personal. Para comunicarse con otras
personas, los encuestados optan por el teléfono (66.4%), contacto con otras personas (31.2%) y
television (1%). Y para pasar el tiempo libre eligen el contacto con otras personas (32.6%) y la
television (26.2%).

Qué medio prefiere para
Informarse % Entretenerse % Comunicarse % Pasar el tiempo %
Television 36,2 Television 54,0 Teléfono 66,4 Contacto personal 32,6
Radio 32,6 Radio 19,5 Contacto personal 31,2 Television 26,2
Diario 27,5 Contacto personal 12,8 Television 1,0 Otro 19,8
Contacto personal 2.4 Oftro 9,1 Oftro 0,7 _Radio 14,4

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Uso de teléfono celular

Del total de los entrevistados, el 40 % contestd que tiene celular. De ellos, el 26.7% utiliza el
celular para enviar o recibir mensajes de texto.

3.3. Comparacion entre usuarios y no usuarios

La comparacion de la distribucién por edades indica un sesgo de la poblacion de menor edad
relativa hacia el uso de Internet.

Edades de los usuarios y no usuarios (acumulado)

100.0

90.0 ~

80.0 ~

70.0 -

60.0 +

50.0 -

40.0 -

30.0 ~

20.0 +

10.0 ~

—e— Usuarios —=—No Usuarios

Menorde 18 Entre 19y25 Entre26y35 Entre36y45 Entre46y55 Entre 56 y60 Mas de 60 afios
afos afos afos afos afios afios

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Edades de los Usuarios y No Usuarios

40 1

35 | )
dUsuarios

30 4 B No Usuarios

25 A

%

20 -

Menor de 18 Entre 19y 25 Entre 26 y 35 Entre 36 y 45 Entre 46 y 55 Entre 56 y 60 Mas de 60
afios afios afios afios afios afios afios

Uso de Internet

Los usuarios tienen una antigiiedad promedio de uso de Internet de 3.5 afios, con un desvio de
2.2, mientras que los no usuarios (definidos como los que hace tres meses al menos que no usan
el servicio) utilizaron Internet en promedio 1 afio, con un desvio de 1.3 afios.

Antigiiedad di
Uso de Internet (en afos) ntiguedad promedio en Desvio Standard
el uso
Usuarios 3.5 22
No Usuarios 1.0 13

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

De todos los lugares indicados, los lugares de acceso pago (ej. locutorios y cibercafés) son los
mas utilizados para acceder a Internet (57.5%), seguidos por la propia casa (52%) y el trabajo
(49.5%), en menor medida tienen acceso a Internet en la casa de familiares o amigos (34.3%), en
el establecimiento educacional (29.5%), y solo el 5.5% usa Internet en lugares de acceso gratuito
(ej. bibliotecas).

En el caso de los lugares de acceso que se utilizan y comparando el caso de los usuarios con el de
aquellos no usuarios que alguna vez han usado Internet (39.6% de los no usuarios), en ambos
grupos mas de la mitad usa Internet en lugares de acceso pago. En el caso del acceso en la propia
casa, los usuarios lo utilizan en mas de la mitad de los casos, mientras los no usuarios sélo en el
28,1%. Este ultimo grupo utiliza més asiduamente la casa de sus amigos o familiares, aunque no
muy por encima de lo que lo hacen los usuarios, sugiriendo algun tipo de actividad social en
torno de Internet. También el acceso en el trabajo es diferente, con la mitad de usuarios utilizando
Internet en su lugar de trabajo y un poco mas de un tercio en el caso de los no usuarios. En el
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caso de los establecimientos educacionales, un tercio de los usuarios declara ese acceso, mientras
que en el caso de los no usuarios so6lo el 15% lo declara.

Lugares donde los usuarios utilizan internet

% Usuarios

% No Usuarios

Diferencia en puntos
porcentuales

Lugares de acceso pago

57.5

55.6

1.9

Su casa 52.0 28.1 23.9
Trabajo 49.5 21.0 28.5
En la casa de amigos o familiares 34.3 39.5 -5.2
Establecimiento educacional 29.5 15.0 14.5
Lugares de acceso gratuito 5.5 6.3 -0.8

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Con respecto al rol de las nuevas tecnologias en la vida de las personas, la percepcion de usuarios
y no usuarios a este respecto es muy similar. Como ya se mencionara, la mitad de los usuarios
indica que las nuevas tecnologias de comunicacion (Internet, teléfonos celulares y beepers) han
hecho del mundo un lugar mejor, el 43% no considera que hayan cambiado las condiciones, y
solo el 5% considera que han hecho del mundo un lugar peor. Por su parte, el 47.5% de los no
usuarios piensa que las nuevas tecnologias de comunicacion han hecho del mundo un lugar
mejor; mientras que el 41.5% piensa que no han modificado las condiciones.

ns/nc

Peor

Ni peor ni mejor

B No Usuarios

Consideran que las nuevas tecnologias de
comunicacion han hecho del mundo un lugar...

@ Usuarios

Mejor

‘ " %

5.0 10.0

15.0

20.0 25.0

30.0

35.0 40.0

45.0

50.0 55.0

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Satisfaccion y valoracion de Internet

Como fuente de informacion, un 52.7% de los usuarios y un 46.3% de los no usuarios de Internet
considera que es bastante importante. Un 24% de usuarios cree que es extremadamente
importante y este porcentaje decrece a un 17% en el caso de no usuarios. En torno del 20% en
ambos casos le asigna bastante importancia. En el otro extremo la valoracion de ninguna
importancia s6lo recoge entre el 1% y el 3% entre usuarios y no usuarios respectivamente. Estos
porcentajes sugieren una valoracion alta de la utilidad de Internet en forma generalizada. En
contraste, como fuente de entretenimiento, mientras los usuarios le asignan menor interés, los no
usuarios se dividen entre los que le asignan menor interés y los que le adjudican una gran
importancia, manifestando probablemente alguna restriccion de acceso que limita su consumo.

El 85% de los usuarios consultados estd de acuerdo en que los nifios tienen acceso a mucho
material inapropiado en Internet, el 69% coincide en que usar Internet ahorra tiempo, el 63.5
acuerda en que las personas pasan demasiado tiempo usando Internet, el 55.5% asiente en que
quienes no tienen acceso a Internet estan en desventaja. Por su parte, al igual que los usuarios la
mayoria de los entrevistados no usuarios concuerda en que los nifios tienen acceso a mucho
material inapropiado en Internet (82%), en que las personas pasan demasiado tiempo usando
Internet (73%), y en que usar Internet ahorra tiempo (64%).

Importancia de Internet como fuente de
Entretenimiento

30

O Usuarios B No Usuarios

Extrema Bastante Regular Poca Ninguna NS/ NC

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
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Los no usuarios consideran en bastante mayor proporcion que los usuarios que las personas pasan
demasiado tiempo usando Internet, en que el uso de Internet pone en riesgo la privacidad y en
que el uso de Internet perjudica las relaciones familiares.

Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Usuarios de No Usuarios de
acuerdo (%) acuerdo (%)
Los nifios tienen acceso a mucho material inapropiado en internet 84.8 81.9
Usar internet ahorra tiempo 68.9 64.1
Las personas pasan demasiado tiempo usando intenet 63.5 72.8
Las personas que no tienen acceso a internet estan en desventaja 55.5 48.0
Usando internet las personas entienden mejor lo que ocurre en el mundo 40.8 45.3
Las personas que usan internet ponen en riesgo su privacidad 27.3 38.9
En el futuro probablemente comprara cosas por Internet 18.5 18.1
Usar internet perjudica las relaciones familiares 17.0 242
Usando internet las personas tienen mayor influencia sobre lo que hace el gobierno 9.9 15.1
El uso de internet ayuda a entender mejor la politica 6.6 11.4

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004

Los usuarios y no usuarios entrevistados indicaron que en primer lugar para informarse prefieren
la television. Los usuarios prefieren el diario (31.3%) a la radio (14%), mientras que los no
usuarios muestran la preferencia inversa. Solo el 14% de los usuarios se informa por Internet.

Para entretenerse, también ambos grupos prefieren la television y el contacto personal. Mientras
que la radio juega un rol en el entretenimiento de los no usuarios, Internet lo juega en el 18% de
los usuarios.

Para comunicarse con otros, los consultados usuarios y no usuarios manifestaron que optan por el
teléfono. Los usuarios dan prioridad a Internet por sobre el contacto personal. Y para pasar el
tiempo libre usuarios y no usuarios prefieren el contacto personal y la television, aunque Internet
tiene un rol casi equivalente a esta ultima para usuarios.

Actividades fuera de Internet

El siguiente cuadro muestra en orden decreciente de tiempo, cuantas horas promedio por dia los
dedican los usuarios y no usuarios de Internet entrevistados a las actividades indicadas:
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Cua . . . . Usuarios No Usuarios
uanto tiempo promedio por dia dedica a las - -
siguientes actividades? Minutos sf::(‘j’:: ’ Minutos Sfae:é’:r’ ’

Escuchar radio 142’ 162° 99 7 146 °
\Ver television 125 101° 77 84’
Escuchar musica grabada (CDs, discos, cassettes, etc.) 124" 1407 377 717
Hablar por teléfono 48’ 52" 17 32°
Leer libros 41’ 47" 18 ° 367
Hacer ejercicio o deporte 40° 55’ 14 24"
Leer diarios 37 44’ 177 277
Jugar juegos de video o de computadora 24’ 56" 3 27 °
Leer revistas 16° 30° 7 147

Fuente: FIEL-IEA, Encuesta WIP 2004
Uso de teléfono celular

El 46.7% de los usuarios encuestados tiene teléfono celular. De ellos, ademas del uso habitual, el
41% lo utiliza para enviar o recibir mensajes de texto, y de este grupo solo el 12% utiliza
servicios de informacion tales como alerta de noticias, el tiempo, hordscopo, etc. a través del
celular. Por su parte, del total de entrevistados no usuarios, el 40 % tiene celular. De ellos, solo el
26.7% lo utiliza para enviar o recibir mensajes de texto.
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ANEXO ESTADISTICO

América Latina: ICT infraestructura y accesos
Paises seleccionados datos 2001-2002

Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México Peri Uruguay Venezuela
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Telefonia

Por cada 1000 personas 24 218 233 171 104 137 78 283 109

En grandes ciudades (por ¢/ 1000 hab.) 247 311 333 327 133 156 132 335 329

Lista de espera (en miles) 93 2400 32 1175 14 137 30 48 392

Facturacidn por linea ($) 931 82 710 291 336 1055 850 837 2557]

Costo de la llamada local ($ por cada 3 min.) 009 004 0,1 0,03 06 0,16 0,07 0,17 0,1
Telefonia Movil (por ¢/ 1000 hab.) 193 167 342 76 67 217 59 155 263,
Comunicaciones intermacionales

Tréfico Saliente (minutos por llamada) 58 21 67 40 48 148 58 87 104

Costo de llamada a EE.UU. ($ por 3 minutos) 28 18 218 22 1,75 304 24 4,88 5,2
Periédicos por ¢/ 1000 hab. 37 43 98 46 9% A 0 293 206)
Radios por ¢/ 1000 hab. 681 433 759 549 413 330 269 603 294,
Aparatos de TV por ¢/ 1000 hab. 326 349 286 286 225 283 148 530 185
PC por ¢/ 1000 hab. 91,1 629 106,5 421 233 687 479 110,1 52,8
PC instaladas en educacion (miles) 140,1 8796 1236 118,8 515,9 100,7
Usuarios de intenet (miles) 3300 8000 3102,2 114 327,7 3635,6 3000 400 1264,7
Fuente: En base a Banco Mundial.
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ACARA-Asoc. de Conces. de Autom. de la Camuzzi Argentina

Rep. Arg. Cargill S.A.C.I.

Aga S.A. Carrefour Argentina S.A.

Agfa Gevaert Arg. S.A. Central Puerto S.A.

Amarilla Gas S.A. Cepas Argentinas S.A.

American Express Argentina S.A. Cerveceria y Malteria Quilmes
Aseg. de Cauciones S.A. Cia. Seg. Citibank, N.A.

Aseg. de Créditos y Garantias CMS Operating S.A.

Asoc. Argentina de Cias. de Seguros Coca Cola de Argentina S.A.

Asoc. Bancos de la Argentina ~ABA Coca Cola FEMSA de Buenos Aires
Asoc. de Concesionarios de Automotores de Compania de Radio Comunicaciones
la Rep. Arg. Moéviles

Automévil Club Argentino COPAL

Corsiglia y Cia. Soc. de Bolsa S.A.

CTI Compaiia de Teléfonos del Interior
Banca Nazionale del Lavoro S.A. S.A.
Banco CMF S.A.
Banco COMAFI

Banco Galicia Daimler Chrysler

Banco de Inversion y Comercio Exterior - Direct TV

BICE Drogueria Del Sud

Banco Europeo para América Latina Du Pont Argentina S.A.
Banco Patagonia-Sudameris S.A.

Banco Rio

Banco Saenz S.A. EDENOR S.A.

Banco Societe Generale Editorial Atlantida S.A.
BankBoston Esso S.A. Petrolera Argentina
Banco Macro-Bansud S.A. Estudio Glibota Mac Loughlin y Asoc.
Bayer S.A.

BBV Banco Francés
BNP Paribas

Bodegas Chandon S.A. F.V.S.A.

Bolsa de Cereales de Buenos Aires Falabella S.A.

Bolsa de Comercio de Bs.As. Farmanet S.A.

Booz Allen & Hamilton de Arg. S.A. Ford Argentina S.A.

Bunge Argentina S.A. Fratelli Branca Dest. S.A.
Fund. Camara Espafiola de Comercio de la
Rep. Arg.

C&A Argentina SCS
Cablevisién S.A.

Caja de Seguro S.A. Gas Natural Ban S.A.

Camara Argentina de Comercio Grupo Danone

Camara Argentina de Supermercados Grimoldi S.A.

Camara de Comercio e Industria Franco

Argentina

Camara de Frigorificos de Argentina Hewlett Packard Argentina S.A.
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IBM Argentina S.A.

Industrias Metalargicas Pescarmona
Internet Securities Argentina SRL.
IRSA

Javicho S.A.

Johnson Diversey de Argentina S.A.
José Cartellone Const. Civiles S.A.
JP Morgan Chase

La Holando Sudamericana
Loma Negra C.I.LA.S.A.
Luncheon Tickets S.A.
Lloyds Bank (BLSA) Limited

Marby S.A.

Massalin Particulares S.A.
Mastellone Hnos. S..

Medicus A. de Asistencia Médica y
Cientifica

Mercado Abierto Electronico S.A.
Mercado de Valores de Bs. As.
Merchant Bankers Asociados
Metrogas S.A.

Molinos Rio de la Plata S.A.
Murchison S.A. Estib. y Cargas

Nike Argentina S.A:
Nobleza Piccardo S.A.I.C.F.
Novartis

Nuevo Banco Bisel S.A.

OCA S.A.

Organizacion Techint

Origenes AFJP S.A.

Orlando y Cia. Sociedad de Bolsa

Pan American Energy LLC
PBBPolisur S.A.

Petrobras Energia S.A.
Philips Argentina S.A.
Pirelli Argentina S.A.

Repsol-YPF S.A.
Roggio S.A.

S.A.C.E.LLF. Louis Dreyfus y Cia. Ltda.
San Jorge Emprendimientos S.A.
SC Johnson & Son de Arg. S.A.
SanCor Coop. Unidas Ltda.
Sealed Air Argentina S.A.

Shell C.A.P.S.A.

Siembra AFJP

Siemens S.A.

Sociedad Comercial del Plata S.A.
Sociedad Rural Argentina

Swift Armour S.A. Argentina

Telecom Argentina

Telecom Italia S.P.A. Sucursal Argentina
Telefonica de Argentina

Total Austral

Transportadora de Gas del Norte SA

Unicenter Shopping

Unilever de Argentina S.A.

Unién de Administradoras de Fondos,
Jubilaciones y Pensiones

Vidrieria Argentina S.A.
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