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LAS PYMES EN LA ARGENTINA

Sintesis

El presente estudio sintetiza un trabajo realizado por FIEL durante 1995. Su contenido se bas6 en
el analisis de la experiencia de varios paises, entre ellos: Chile, Italia, Estados Unidos, el Reino
Unido y la RF. de Alemania y en los resultados de una amplia encuesta que cubrié los
principales centros industriales de la Argentina.

Un primer resultado del estudio fue la revision de la vision prevaleciente sobre el rol de las
PYMES en la produccion y el empleo. Segun el analisis vigente hasta mediados de los 80, las
PYMES se caracterizaban por su flexibilidad productiva y su aporte a la generacion de empleo,
en particular para la mano de obra de menor calificacion. Mas recientemente, en los 90, estas
caracteristicas fueron discutidas y las aparentes ventajas de las PYMES fueron redefinidas. La
flexibilidad fue asociada a la rotacion de empresas, es decir a su nacimiento y muerte. A su vez, el
nacimiento neto de nuevas empresas gand participacion como factor importante en la generacion
de empleo y el crecimiento de las empresas ya establecidas mostrd ser importante tanto en las
empresas grandes como en las mas pequefias. La calidad del empleo ofrecido por las PYMES no
fue del todo satisfactoria en los paises en desarrollo.

Este redimensionamiento critico del rol de la PYME en la generacion del empleo, da una nueva
perspectiva a la accion de la politica publica en favor de la PYME cuando se presentan fallas de
mercado. En particular, los costos de transaccion y de informacion que obstaculizan el desarrollo
de estas empresas justifican la intervencion publica. Los problemas de acceso al crédito, a la
tecnologia y a nuevos mercados y negocios se enfocan como costos de transaccion que solo
pueden abatirse por la accion coordinada de este tipo de empresas o de agencias ptblico-privadas
que las asistan. La organizacion de redes de servicios reales, las sociedades de garantia reciproca
para la solicitud de crédito y la disponibilidad de nuevos instrumentos de financiamiento (factura
conformada, leasing, obligaciones negociables, etc) se evalian como los instrumentos mas
eficientes para la promocion de las PYMES. La remocion de obstaculos regulatorios que inhiben
el crecimiento de estas empresas incluyen en la Argentina, sobre todo, a los elevados costos
laborales.
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Prefacio

En los afios 90 la Argentina ha avanzado por un sendero de modernizacion y reforma que ha
generado nuevas y mas auspiciosas inquietudes sobre el desarrollo del pais. La insatisfaccion por
la falta de crecimiento de décadas pasadas fue reemplazada por la preocupacion con respecto a la
generacion de nuevas estructuras, modernas y alineadas con las exigencias de los mercados
mundiales.

En ese contexto, se ha reeditado en nuestro pais un singular interés por el desarrollo de la pequefia
y mediana empresa, la PYME. Este interés responde, por una parte, a la importancia observada
por este tipo de empresas en otras experiencias. En particular, los paises industriales y algunos
paises en desarrollo de buen desempefio presentan una alta proporcion de PYMES en sus
estructuras economicas, las que han contribuido positivamente al crecimiento, al empleo y a las
exportaciones. Por otra parte, la discusion de los analistas econémicos sobre la capacidad de las
PYMES para generar puestos de trabajo se instalé en los 80 en la opiniéon publica como una
afirmacidn sobre la conveniencia de utilizar la politica ptiblica en favor de las PYMES.

El documento que aqui se presenta constituye una sintesis de un estudio comprensivo sobre las
PYMES que se realizo en FIEL desde noviembre de 1994 hasta noviembre de 1995.

Para llevar adelante este proyecto se conformd un equipo de trabajo integrado por: Nora
Balzarotti, Juan Luis Bour, Marcela Cristini, Oscar Libonatti, Ricardo Lopez Murphy, Monica
Luratti, Nuria Susmel, Santiago Urbiztondo y Mario Vicens. Colaboraron como asistentes de
investigaciéon Matias laryczower y como asistentes de estadistica Luciano Braverman y Olga
Delgado. La direccion del trabajo fue responsabilidad de Ricardo Lopez Murphy. Marcela
Cristini y Santiago Urbiztondo tuvieron a su cargo la tarea de coordinacion general del proyecto.
El Dr. Luis Arturo Fuenzalida, de Chile, aportdé un interesantisimo capitulo sobre las PYMES
transandinas. Los siguientes institutos y colegas llevaron adelante las tareas de encuesta: en Bahia
Blanca, CREEBA- Centro Regional de Estudio Econdémico Bahia Blanca; en Cérdoba, el Dr.
Alberto José Figueras y su equipo de trabajo; en Mendoza, la Union Comercial e Industrial de
Mendoza; en Rosario, la Camara de Exportadores de Rosario.

FIEL desea expresar su agradecimiento a un nutrido niimero de personas e instituciones que tanto
en la Argentina como en los paises visitados para la elaboracion de las comparaciones
internacionales (Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, Chile, Japén) prestaron su
desinteresada colaboracion.

Este trabajo es parte del Programa de Estudios de la Fundacion FIEL, aprobado por su Consejo
Directivo, aunque no refleja necesariamente la opinion individual de sus miembros ni la de las
Entidades Fundadoras o Empresas Patrocinantes.
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1. INTRODUCCION

En la casi totalidad de las economias de mercado las empresas pequefias y medianas (incluidos
los micromprendimentos) constituyen una parte sustancial de la economia. En la Argentina de
1994, por ejemplo, un 99.2 % de los establecimientos totales poseen menos de 50 empleados.
Estos mismos establecimientos son fuente de empleo para el 70 % del total de trabajadores en la
actividad privada y segzin datos un poco mas viejos (del censo de 1985) las empresas de menos de
50 empleados aportaban el 22% del valor de la produccion.

Hablar de PYMES es, entonces, hablar de una porcion muy significativa de la actividad
econdémica. Por lo mismo, significa también que dentro de esa categoria se incluyen realidades
tan diversas como les empresas unipersonales, pequefias empresas familiares, empresas con
distintos grados de informalidad, empresas que abastecen mercados localizados, la industria del
artesanado, empresas con tecnologias de punta, empresas declinantes con tecnologias obsoletas,
empresas que conviven, compitiendo o complementandose con empresas grandes. A la vez, las
PYMES tienen esa caracteristica de universo complejisimo tanto aqui como en los paises
industriales u otros paises en desarrollo.

Grafico N° |

EMPLEO EN PyMES
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Fuente: FIEL en base a OCDE.

En el grafico N° 1, por ejemplo, se muestra el porcentaje de empleo que tienen las empresas de
menos de 100 empleados en paises de la OCDE y otros seleccionados. Como puede apreciarse, la
Argentina y su socio, el Brasil, se encuentran en un extremo con alrededor del 80% del empleo en
empresas de menor dimension.

La complejidad aludida pone en tela de juicio la utilidad de usar una categoria tan heterogénea
para abordar los problemas especificos de un sistema econémico y para elaborar recomendaciones
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de politica. Se corre el riesgo, por ejemplo, de que la politica publica disefiada para asistir a un
conjunto de empresas PYME pueda ir en detrimento de otro conjunto dentro de la misma
categoria.

Este trabajo ha revisado el concepto de PYME, oponiendo a su abordaje tradicional las ideas que
surgen de la literatura especializada y del analisis de la evidencia local. El ejercicio para el caso
argentino y su comparacion con otras experiencias en el mundo aportaron juicios utiles respecto
de las condiciones para el éxito de una politica de asistencia a las empresas de menor tamafio.

2. LAS PYMES EN LOS 90

Hasta bien avanzada la década del 80 se asociaba a las PYMES con una serie de atributos o
"ventajas" que hacian deseable su promocion desde la politica publica.

Cuadro N° 1

PYMES
Vision de sus ventajas

- Mediados de los 80 -

1.Flexibles en produccién y tecnologia.
2. Son trabajo-intensivas y generan mas empleo.

3. Emplean mano de obra no calificada.

El desempefio poco satisfactorio de la politica de promocidn, la aparicion de nuevas tendencias en
la produccion de la mano de fuertes cambios tecnoldgicos y el creciente problema de desempleo
en muchas de las economias industrializadas dieron lugar a una revision de la idea prevaleciente.
Esta revision incluy6 amplios esfuerzos de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Banco
Mundial y la Agencia para el Desarrollo de los Estados Unidos, que se sumaron a un nutrido
numero de trabajos académicos. Sus resultados aportaron decisivamente al analisis que FIEL
elabord durante un afio de investigaciones y que incluyé viajes de estudio para entrevistar a los
encargados de las politicas especificas, la banca y las asociaciones empresarias en diversos paises.
Con esos instrumentos se procedié a una revision critica de las ventajas mencionadas.

Con respecto a la flexibilidad tecnologica y productiva, este rasgo se encuentra, relativamente,
mas asociado a la "reemergencia" de las PYMES entre los 70 y los 80 en los paises industriales,
que a la PYME mas tradicional de los sectores productivos maduros (siderurgia, textil, plastico).
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La experiencia muestra que la flexibilidad debe entenderse en un sentido mas amplio, vinculado
con el de rotacion de empresas.

Cuadro N°2
Flexibilidad
<=>
Rotacién de empresas
Paises OCDE

(en % de establecimientos totales)

B Nacimiento 9 al 19% anual
B Muerte 8 al 16% anual
B Nacimiento neto -1 al 4% anual

(en %) de nuevos establecimientos

M Sobrevivientes
a los 10 aiios 20%

Fte.: FIEL en base a OCDE y SBA.

Un sistema econdémico dindmico debe evitar los obstaculos a la entrada y salida de empresas (de
cualquier tamafio) al mercado, 6 como lo refiere la literatura especifica, debe permitirse el
"nacimiento y muerte" de empresas. Como, en promedio, las empresas nacen (en los paises de la
OCDE) con un tercio de su tamafio medio, las empresas que mas nacimiento aportan son muy
pequeiias. Como se ve en el cuadro n°® 2, en los paises industriales la tasa de rotacion es elevada.
En la Union Europea nacen ( y también mueren) en torno a 3.000.000 de empresas en un solo
afio. A los 10 afios de funcionamiento sélo sobreviven el 20% de las empresas. Las empresas
sobrevivientes crecen lentamente. En los Estados Unidos, segtin estadisticas de la Small Business
Administration (SBA), luego de 8 afios de funcionamiento solo sobreviven en torno del 70% de
las empresas que pudieron crecer en el periodo (creando empleo) y menos del 20% de las que no
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crecieron. En los emprendimientos de alta tecnologia, el 60% fracasa antes de los 5 afios'. En el
Reino Unido, la proporcion de nuevos establecimientos alcanza a un sexto de los existentes por
afio. El 25% de ellos fracasa durante los primeros 18 meses.

Precisamente, esta caracteristica de alta rotacion ha llevado a la idea que intervenciones directas
de politicas de fomento corren el riesgo de no ser los suficientemente flexibles y, eventualmente,
prolongar la existencia de empresas no viables con costos de eficiencia para la economia. En
contraste, las intervenciones indirectas orientadas a desarrollar infraestructura de servicios para
empresas mas pequefias podrian jugar un papel mas efectivo en la reducciéon de costos de
transaccion, sobre todo en los periodos iniciales.

La mayor flexibilidad de las PYMES se refleja en la tasa de rotacién del empleo. En el caso
italiano, por ejemplo, el 44% de los trabajadores de empresas de menos de 20 empleados cambid
de empleo entre 1973 y 1983 versus el 25% para el total de empresas.

En cuanto al tema de la generacion de empleo, que es uno de los temas que mas difusion ha
tenido en la opinion publica, este se vincula, por una parte, al uso relativamente intensivo de
mano de obra que se atribuye a las PYMES y por otra, a las fuentes de creacion neta de puestos
de trabajo en la economia.

Primero, debe notarse que no es necesariamente cierto que las PYMES usen més trabajo por cada
unidad de capital que emplean (o sea que en términos de los economistas, sean mas trabajo-
intensivas). Varios estudios sobre paises en desarrollo han indicado que la idea de que las
PYMES son mas trabajo-intensivas surgié de la observacion de los datos totales en cada
economia clasificando a las empresas, por ejemplo, por rango de empleo. Al respecto, Little
(1987) analiza datos desagregados surgidos de encuestas a pequefias empresas manufactureras en
la India y Colombia (distinguiendo, la actividad empresaria segun el producto procesado),
concluyendo que €stas no son mas trabajo-intensivas que las empresas grandes, y que tampoco
son mas eficientes en el uso de recursos. Analizando un conjunto de paises en desarrollo (entre
ellos Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay y Venezuela) a nivel agregado, este autor
encuentra, consistentemente con la opinion generalizada sobre las PYMES, que la intensidad de
uso del trabajo disminuye con el aumento del tamafio, mientras que su productividad aumenta,
pero observa que la productividad del capital (Q/K) se comporta en forma errética: primero sube
y luego baja, lo que indicaria que las unidades demasiado pequefias tienen menor productividad
en el uso de ambos factores abriendo dudas sobre su eficiencia tecnologica.

Aun, reconociendo las dudas mencionadas sobre la existencia de una mayor intensidad del trabajo
en PYMES y sobre la eficiencia tecnologica de los microemprendimientos, los gobiernos podrian
tener como objetivo ¢l aumento de la participacion de las PYMES en la economia. En ese
sentido, una modificacion en la proporcion de pequefias empresas sobre el total puede requerir

' Muchas empresas de alta tecnologia y los colocadores de capital de riesgo han adoptado el método de "incubadoras de negocios" para
reducir tla probabilidad de fracaso, bajo la forma de una organizacion transitoria caracterizada por bajos costos fijos se desarrollan
nuevas PYMES bajo proteccion y asesoramiento. Si el proyecto demuestra posibilidades de éxito se completa su financiamiento.
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una modificacion en la composicion de la demanda final de bienes (hacia productos que
tecnologicamente se caractericen por una escala de produccion pequefia). Sin que se produzca el
mencionado cambio de demanda, la participacion de PYMES podria atn aumentar si una amplia
gama de productos fueran producidos por empresas de distinto tamafio interactuando en cada uno
de los mercados. Suponiendo que no es posible alterar significativamente la composicion de la
demanda agregada desde la politica publica, la promocion de las PYMES requeriria incentivar la
reduccion en los tamafios de las empresas dentro de cada una de las industrias o sectores en las
que participan. En ese caso, el analisis de los efectos de una politica (supuestamente exitosa) que
opere en tal sentido, requerird analizar datos desagregados por industria, para estudiar si las
tecnologias de empresas de distintos tamafios dentro de una misma industria se caracterizan por
diferencias en intensidades y productividades de los insumos como las discutidas anteriormente.
En ese sentido, las conclusiones de Little (1987) en base a datos de India, Corea, Filipinas y
Taiwan, utilizando como clasificacion de tamafio el numero de empleados, son que:

"cuanto mayor es la desagregacion (es decir, la especificidad de la industria
considerada), menos frecuentemente se observa que las empresas menores sean
mas trabajo-intensivas, y que tengan una productividad del trabajo menor y una
productividad del capital mayor" (Little (1987), pag. 209).

En consecuencia, la intensividad en el uso del trabajo de las industrias en una economia
depende mucho mas de la composicion de su produccion (es decir, de su ventaja para
competir internacionalmente en cada tipo de bien) que la posibilidad de producir lo mismo
en, tantas de menor escala.

Finalmente, Phillips (1991) documenta el rol creciente de las pequefias empresas en las industrias
de alta tecnologia durante 1976-1986. Sostiene que los motivos de la influencia de las empresas
pequefias son los ciclos de vida de los productos mas cortos del lado de la demanda, un uso
creciente de sistemas de manufactura flexibles y una dependencia cada vez menor de las
economias de escala por el lado de la oferta.

El caso argentino : Sobre la base de la evidencia internacional se elaboraron los datos censales
para la Argentina de 1984. Estos indican que, a medida que las empresas se hacen mas grandes,
utilizan menos trabajadores por unidad de capital. Sin embargo, si se mira mas de cerca la
evidencia, dentro de cada gran sector productivo, aparecen un nimero creciente de casos en los
que ya no ocurre que la intensividad del trabajo disminuya con el tamafio’. Si se observa ain mas
de cerca dentro de cada rama en la industria, nuevamente la evidencia de la intensividad del
trabajo se relativiza (ver grafico 2).

? Los resultados coinciden con las observaciones de Little ( 1987) para varias experiencias.
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Grafico N° 2
RELACION CAPITAL-TRABAJO
VARIACION CON EL TAMANO
CENSO 1984
Sector Manufacturero
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Fte.: FIEL en base a INDEC.

@ CRECIENTE DO CONSTANTE WDECRECIENTE

Para ver el alcance de esta afirmacion, conviene poner la proposicion anterior en contexto

Cuadro N° 3
INDICAC'ORES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN LA ARGENTINA, CENSO 1984
TAMANCO (por =mpleo) 0-5 6-10 11-50 51-100 +100 Total
Establecimientos (%) | 67,1 14.9 14.3 1.9 1.8 100
I
Empleo (%) [ 12.9 8.9 23.8 10,7 43.7 100
|
Produccién (%) l Eo T 3.4 15 .2 10.4 67.4 100
i
Productividad media *
del trabajo (Prom=100) l 34.9 46 .5 T2.2 104.0 145.9 100
I
Productividad media *
del capita (Prom=100)** \ 47.4 80.5 93,7 107.9 110.0 100
|
Relacién K/L | 73.7 57.8 T 96.4 132.6 100
|
Salario medio (Prom=100) | 37.3 54 .4 79 .4 102.5 146.2 100
|

Se define como valor agregado por trabajador.

** El capital se aproxima por medio de la capaddad motriz instalada.

* Computando solamente los sectores que cuentan con observaciones de empresas de todos los tamafios.

Fuente: FIEL en base a datos INDEC.
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Observando los datos agregados del Censo 84 (cuadro N° 3) puede verse que la importancia de las
PYMES en la produccion industrial es muy inferior a lo que sugeria la descripcion por nivel de
empleo, ya que el 67,4% de la produccion industrial proviene de empresas con 100 y mas
empleados y las empresas pequefias (50 y menos empleados) solo participan en el 22,3% de la
misma.

Asimismo, puede observarse que la productividad media del trabajo, definida como el valor
agregado (bruto de impuestos) por trabajador, crece fuertemente al crecer el tamafio de las
empresas,” mientras que lo mismo ocurre -con mayor suavidad- con la productividad media del
capital, definido éste (por limitaciones de los datos censales) como la capacidad motriz instalada.**
(La muy baja -respecto del resto- productividad del capital de las microempresas sugiere la
existencia de algunas empresas en extincion o en nacimiento), las que se desprenden en tultima
instancia o adquieren primero) el capital (ver Little (1987)). Estas caracteristicas de los datos
agregados sugieren, entonces, que la productividad global de las empresas argentinas aumenta
al aumentar su tamaiio. La evolucion de la productividad observada es compatible con la
permanencia de las empresas mas pequefias en el mercado sugiere la existencia de un acceso mas
barato de las empresas pequefias tanto al trabajo como al capital. La evasién impositiva y
previsional que era muy significativa en 1984, el menor cumplimiento de normas de seguridad
industrial, el financiamiento de familiares, y la menor rentabilidad exigida a la inversion derivada de
un menor costo de oportunidad del capital propio explicarian los menores precios de los factores
aludidos.®

* Esto mismo se observa también en el caso chileno, aunque las diferencias de productividad del trabajo entre
empresas grandes (mas de 200 empleados) y pequefias (entre 10 y 49 empleados) se ha reducido en forma
significativa durante la altima década (la productividad media del trabajo en las grandes paso de ser 3 veces
mayor a la de las pequefias en 1982 a ser solo 1,6 veces mayor en 1992).

* Esta definicion del capital resulta problematica fundamentalmente al ser utilizada para la industria en su
conjunto, ya que los distintos procesos productivos presentan variaciones significativas en el requerimiento
eléctrico por unidad del capital. Sin embargo, resulta la Gnica herramienta posible para este fin a partir de los
datos censales, y su aplicacion a datos agregados (promedios) de todas formas resulta informativa. Mas atn, al
desagregar los distintos sectores (pasando de 2 a 5 digitos en la clasificacion del CIIU), estas diferencias tienden a
desaparecer, subsistiendo un potencial sesgo hacia computar mayores niveles de capital en aquellos grupos de
empresas con equipos de capital mas antiguos.

5 En el Brasil la productividad media del trabajo en 1985 era de 18 en las pequefias empresas, 44 en las
medianas (de 20 a 99 personas empleadas), 69 para las medianas-grandes (de 100 a 499 empleados) y 100 para
las empresas grandes. De acuerdo con Tyler (1981) el supuesto es que normalmente, a mayor capital por
trabajador, mayor valor agregado por trabajador. Las empresas pequefias se consideran usualmente como menos
capital intensivas y por lo tanto no es sorprendente el resultado citado. Sin embargo, mayor intensidad del capital
no implica automaticamente alta productividad de este factor. En general, no hay datos disponibles y confiables
sobre la productividad del capital por lo que no pueden elaborarse hipétesis completas sobre la eficiencia de las
firmas por tamafio. En este aspecto, el trabajo aqui presentado hace un esfuerzo por medir la productividad del
capital, aunque imperfectamente, para completar el diagndstico.

® La posibilidad de que menores productividades de ambos factores signifiquen -si el producto es homogéneo-
que los precios de los insumos son menores surge basicamente por suponer que (el valor de) la productividad
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Notense dos elementos interesantes: (1) la relacién capital/trabajo aumenta al aumentar el
tamaiio (excepto en las microempresas por el alto stock de capital comentado en el parrafo
anterior), regularidad consistente con el hecho de que la productividad media del trabajo
aumenta mas que la del capital (sugiriendo que ademas de existir diferencias absolutas en los
precios de los insumos, éstas son mayores en el caso del trabajo); (2) la productividad media
del trabajo y su remuneracion evolucionan en forma llamativamente similar al variar el
tamaiio de las empresas.

Las observaciones realizadas en el apartado anterior respecto de las productividades medias del
trabajo y del capital, asi como de la relacion capital/trabajo, son excesivamente agregadas. Un
analisis mas completo (similar al de Little (1987)) requiere definir productos mas homogéneos que
el bien "industrial", como implicitamente se considero. Si, en cambio, se considera el producto a 2
digitos de la clasificacién CITU” los resultados indican que, a excepcion de la rama 34 (quimicos y
plasticos), en todos los casos las productividades medias del trabajo y del capital aumentan al
aumentar el nimero de empleados con que cuentan las empresas. En el mismo sentido que se
observd para el conjunto de la industria, pero con menor frecuencia, la relacion capital/trabajo
aumenta con el tamafio de las empresas que cuentan con mas de 5 empleados dejando de lado la
rama 39 (otras) por la diversidad de productos que contiene, esto ocurre en el 75% de los casos (las
excepciones son las ramas 38 maquinarias y equipos, donde la relacion se mantiene constante, y la
rama 37 equipos de transporte, partes y repuestos, donde la relacion entre tamafio e intensidad del
capital es la opuesta debido al altisimo nivel de capital con que cuentan las microempresas).

Finalmente, este mismo analisis se realiza abriendo la definicion de producto a 5 digitos de la
clasificacion CIIU. En este caso se repiten las observaciones cualitativas referidas a las
productividades medias de ambos factores productivos: en el 95% de los casos aumenta la
productividad del trabajo al aumentar el tamafio (sélo el 1% disminuye), y en el 86% lo hace la
productividad media del capital (el 3% disminuye). En contraste, en lo que se refiere a la relacion
capital/trabajo, la mayor intensidad de este coeficiente para las empresas grandes se observa en

media es una "proxy" aceptable de (el valor de) la productividad marginal, quedando dicha relacién entonces
implicada por las condiciones de optimalidad de la maximizacion de beneficios de las empresas competitivas
(valor de la productividad marginal=precio del factor). Por otro lado, si el poder monopélico de las empresas
grandes fuese mayor, dicha relacion no podria asegurarse, ya que una empresa monopolica utiliza en forma
optima los factores productivos hasta donde el ingreso marginal del factor es igual al precio del factor; y dicho
ingreso marginal toma en cuenta la caida en el precio del producto al aumentar el nivel de produccién, por lo que
las cantidades utilizadas de los insumos se corresponden con valores de sus productividades marginales mayores
que en el caso de competencia perfecta.

De esta manera, si se observa que tanto las productividades medias del capital y del trabajo como la relacion K/L
crecen con el tamafio, esto puede deberse -aunque se trata solo de una posibilidad- a que los precios de los dos
insumos crecen con el tamafio en forma concomitante con una disminucion del precio relativo del capital. Como
se muestra mas adelante, sin embargo, de hecho se observa que al aumentar el tamafio de las empresas éstas se
enfrentan con un mayor precio del trabajo, y no puede descartarse que lo mismo ocurra -aunque en menor
medida- con el precio del capital.

7 Clasificacion internacional industrial uniforme.
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forma menos nitida, ya que ello ocurre solo en el 49% de los casos, mientras que la relacion se
e 8
invierte el 34% de las veces.

Estas observaciones, de las cuales se obtiene que el aumento de la relacion capital/trabajo con el
tamario tiende a desaparecer al definir en forma mas precisa (homogénea) el bien industrial
considerado ( pasando de la industria en su conjunto, a la definiciéon por ramas a dos digitos y a 5
digitos del CITU) llevan a concluir que la intensidad-trabajo de las empresas PYMES se debe
fundamentalmente a que los bienes que éstas producen son tipicamente de tecnologia trabajo
intensiva, y que esta intensidad no se relaciona con su tamaio.

La encuesta realizada por FIEL para este proyecto, que reunié informacion de 400 empresas de
todos los tamafios entre abril y julio de 1994, arroja resultados similares.’

Aun no siendo intensivas en trabajo, el nacimiento mas frecuente de PYMES podria hacer que éstas
generaran relativamente mas puestos de trabajo. También en este aspecto se debe ser cuidadoso, la
generacion neta de empleo reconoce como fuentes generadoras la aparicion de empresas y su
crecimiento y como fuentes de contraccion, la quiebra de empresas y su decrecimiento.

¥ Si se excluyen las microempresas, estos porcentajes pasan a ser 89% de aumentos contra 1% de disminuciones de
la productividad media del trabajo con el tamafio, 67% de aumentos contra 11% de reducciones en la productividad
media del capital, y 56% de aumentos contra 20% de reducciones en la relacion capital/trabajo. Nuevamente, debe
destacarse que estas observaciones son compatibles con una ventaja de precios absolutos para las empresas al
disminuir su tamafio, en especial en el costo del factor trabajo (pero también del capital).

? Con el fin especifico de contar con una base de datos actualizada para el diagnéstico de este proyecto se llevd a cabo un
relevamiento de datos por encuesta entre meses de abril y junio de 1995. La cobertura de la encuesta fue muy amplia, dirigida a
la industria manufacturera v, dentro de ella, a empresas de todos los tamafios, consideradas tanto por nivel de empleo como por
valor de ventas. El relevamiento incluyo a los principales centros productivos del pais:

Buenos Aires y Cono Urbano
Rosario

Cordoba

Mendoza

Bahia Blanca
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Cuadro N° 4
neraci

Nacimiento ——

+ L Ganancias de Empleo
Expansion ____| Cambio Neto

— en el

Muertes o Empleo

a8 » Pérdidas de Empleo
Contraccion ———

Un andlisis en materia de generacion de empleo por parte de las PYMES fue llevado a cabo en
Estados Unidos por David Birch. El estudio que data de 1979 mostr6 que durante el periodo 1969-
1976 dos tercios de los nuevos empleos creados en los Estados Unidos lo fueron en firmas que
empleaban menos de 20 personas. Su trabajo ha sido extensamente citado para justificar un apoyo
especial a las pequefias y medianas empresas bajo el siguiente razonamiento: las empresas pequefias
pueden ser una fuente importante de creacion de empleo, si se les brinda un contexto apropiado.

El trabajo suscito diversas criticas, en especial porque utilizando la misma base de datos bajo
metodologias mas rigurosas los resultados no pudieron ser replicados. Poder medir adecuadamente
el fendbmeno de creacion de empleo es un problema en si mismo. La mayoria de los estudios, en
especial los que utilizan datos censales, enfrentan dificultades al determinar si el establecimiento
relevado pertenece a una firma de mayor tamafio o si es uno independiente. En este caso la
propiedad del establecimiento introduce "ruido" en la interpretacion de los datos: si los que cierran o
se expanden son pequefios establecimientos de firmas grandes, el cambio podria imputarse mas bien
a firmas grandes que a cambios en firmas pequefias. Aun en el caso de que las firmas pequefias sean
independientes, surge la alternativa de que sean subsidiarias de empresas grandes (son
independientes de jure. pero parte de una gran empresa de facto). En este ultimo caso, el énfasis en
expandir las PYMES para fomentar el crecimiento del empleo se basaria en el efecto inducido de
crecimiento liderado por las grandes empresas, mas que en el "motor propio" de las pequefias
firmas.

Otro inconveniente que se menciona en la literatura respecto de la utilizacion de series temporales
para la medicion de la variacion del empleo en empresas pequefias es el efecto que se denomina de
"regresion hacia la media". Este efecto se presenta en la forma de desvios transitorios del empleo
de su tamafio éptimo de largo plazo. En efecto, a veces las empresas pequeiias suelen tener un nivel
de empleo superior al de equilibrio y lo inverso sucede con las empresas mas grandes. En periodos
de rapido cambio estructural las empresas que estan desapareciendo tienen un grado de ocupacion
mayor que el Optimo, en tanto que las nuevas empresas atn estan creciendo hacia su empleo de
equilibrio. Por otro lado, en épocas de bajo crecimiento del empleo, las empresas grandes se
"achican" en forma notoria, observandose en las estadisticas un crecimiento relativo de empleo de
las pequefias y medianas empresas.

DOCUMENTO DE TRABAJO N° 47 12



LAS PYMES EN LA ARGENTINA

En los afios 80 comenzaron a extenderse los estudios sobre las pequefias empresas en todas partes
del mundo. La Small Business Administration (SBA) de los Estados Unidos analizé la creacion de
empleo durante el periodo 1976-88. Los resultados muestran que en la mayor parte del periodo, las
empresas mas pequerias (menos de 20 empleados) han contribuido en forma importante a la
creacion de empleo. Sin embargo, la contribucion varia fuertemente de acuerdo con las
condiciones macroeconémicas. Durante la recesion de 1980-1982, fueron las pequefias empresas
las que generaron empleo, en tanto que durante el periodo de crecimiento econémico 1986-1988
fueron las empresas mas grandes las que aportaron mas de la mitad de los nuevos puestos de trabajo.

Cuadro N° 5
E ni
Participacio I mpr la variaci
-en porcentaje-

Periodo <20  20-499 500 + °
1976-1978 38.2 34.5 27.3
1978-1980 26.3 18.8 54.9
1980-1982 97.9 - 2.4 4.5
1982-1984 48.8 27.9 23 .3
1984-1986 35.5 16.8 47.7
1986-1988 24.1 20.8 55.1
1976-1988 37.1 22.5 41.4

FUENTE: Small Business Administration.

Estos resultados son mucho mas modestos que los obtenidos en el estudio de Birch (1979). Otro
punto importante es que cuando la creacion de nuevos empleos es evaluada en valores absolutos
(periodo 1978-80 y 1986-88) son las empresas mas grandes las que realizan la mayor contribuciéon
directa (y total).

Otra conclusién interesante de los estudios sobre los Estados Unidos muestra que la generacion de
empleo decrece con el tamaiio, pero que también lo hace con la edad de la firma. Esto es, la tasa
de crecimiento en el empleo cae segun la antigiiedad de la firma para un tamafio determinado de la
misma. Estos trabajos muestran que las empresas nuevas tienen tasas de crecimiento en el empleo
anormalmente altas, si bien las empresas pequefias contintian presentando tasas de crecimiento en el
empleo mas altas que las empresas grandes a lo largo del tiempo. Conclusiones similares se
encuentran en los estudios sobre pequefias empresas realizados en la Republica Federal de
Alemania, aiin mas contundentes con respecto a que es mas importante la edad de la firma, no asi el
tamario en la determinacion de la tasa de crecimiento del empleo.

Muchos de los estudios sobre creacion de empleo sugieren que el aumento de la participacion en
empleo de las pequefias empresas se debe a la creacién neta de nuevas empresas pequeias -que
compensa el cierre de las mismas- mas que al incremento del tamafio medio de las firmas pequefias
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ya instaladas. Este es un punto importante al momento de analizar la generacion de empleo en las
empresas pequefias con datos temporales, ya que la tasa de nacimiento de empresas es mucho mas
elevada en el grupo de empresas pequefias. De tal modo las grandes diferencias en materia de
generacion de empleo entre empresas grandes y pequefias, se deberian esencialmente a una mayor
tasa de natalidad entre estas ultimas.

En apoyo de esta concepcion, las estadisticas sobre creacion de empresas en el mundo muestran que
una infima proporcion de los establecimientos nuevos tienen mas de 100 empleados

Cuadro N°6
Distribucidén de los Nuevos Establecimientos por Tamafio
- en porcentaje-

Reino Unido Francia Canada Italia
1989-1991 1991-1992 1990-1991 1991-1992
Firma Empleo Firma Empleo Firma Empleo Firma
Empleo
1 a 1l9 98.35 82.7 9337 55.8 96.61 56.0 98.30 69.7
20 a 99 1.51 11.:9 3.23 24.7 1.22 21.9 1.60 16.4
Mas de 100 0.14 5.4 0.40 19.5 0.17 22.1 0.10 13..9

Contribucidn al cambio en el empleo total neto de nuevos establecimientos

(netos) - en porcentaje -
Reino Unido Francia Canada Italia
1989-1991 1991 -1992 1990-1991 1991-1992
Total empresas -6,2 21 13 26

Fuente: FIEL ern base a OCDE.

A pesar de los altos porcentajes que se presentan en el cuadro anterior, los nimeros se suavizan si se
mira la contribucion al empleo de los nuevos establecimientos (netos de la caida de empleo por
desaparicion de empresas) al cambio en el empleo total neto. Este porcentaje representa el 13% en el
caso de Canada, 21% =n Francia, 26% en Italia y -6.2% en el Reino Unido. En otros términos, en
general s6lo una pequefia fraccion del nuevo empleo neto se explica por el nacimiento (neto) de
firmas. Esto se debe a que si bien se observa una alta tasa de generacion de empleo por creacion de
empresas, también se verifica la mayor proporcion de caida de empleo por cierre de
establecimientos.

La discusion sobre las PYMES como generadoras de empleo es un debate que ain no ha
concluido. Las dificultades metodolégicas para medir la evolucion del empleo por tamaio de
empresas son grandes. Sin embargo la evidencia de los estudios internacionales no parece
sugerir que las PYMES posean caracteristicas particulares por las que tiendan a crear mas
empleo que las empresas grandes, una vez que estan instaladas.
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El caso argentino. Para dirimir las cuestiones de empleo de las PYMES en la Argentina, se parte
aqui de una descripcién del universo de empresas segun tamafio y ocupacion. A tal fin se utilizan
diversas fuentes. En primer lugar, la que proveen los Censos Nacionales Economicos (1974, 1984 y
1994). La apertura por tamafio de empresas en el Censo de 1994 llega en su ultimo tramo a los
establecimientos con 50 personas ocupadas y mas. Esta agregacion de establecimientos desde los 50
ocupados impide distinguir entre medianas y grandes empresas (informacion disponible a enero de

1996).

Cuadro N°7
Estructura de las Empresas en la Industria
0-5 6-10 11-50 mas de 50 Total
1974
Nro de: 91,864 13,635 12,705 4,191 123,398
Empresas (74 .45) {11.05) (11.11) (3.40) (100.00)
Porcentaje 204,579 115,358 ‘ 296, 710 893,298 1,509, 945
Empleo total (33 . 55) (7.64) [19.65) (59.15) (100.00)
Porcentaje 2.23 8.46 21.65 213 1S 12.24
Tamafio Medio
1984
Nro de: 72,098 16,037 15,474 4,099 107,708
Empresas (66.94) {(14.89) (14.37) (3.81) (100.00)
Porcentaje 175,096 120,882 326,227 749,527 Al 3T 732
Empleo total (12.76) (8.81) (23.78) (54.64) (100.00)
Porcentaje 2.43 7.54 21.08 182 .86 12.74
Tamafio Medio
1994
Nro de: 68,765 11,807 12,189 3,050 95,812
Empresas (Z1.77 (12.32) (12.72) (3.18) (100.00)
Porcentaje 157; 056 89,827 255,972 510,006 1,012,861
Empleo total (15.51) (8.87) (25.27) (50.35) (100.00)
Porcentaje 2.28 9.89 21.00 167.22 10.57
Tamafio Medio
Fuente: FIEL en base a Indec.
(Excluido el sector 39, dado que no se obtuvo informacidén para este sector en el
censo de 1994) .

Como era de esperar la industria manufacturera esta integrada mayormente por pequefias firmas,
en términos de su empleo. En 1994, el porcentaje de empresas con hasta 50 trabajadores era del
96.8%. Esta proporcion ha permanecido relativamente estable desde 1974. Si bien casi el 97% de
las empresas son pequeiias, el empleo en las mismas representaba en 1994 el 49.6% del total,
mientras que el 3% restante, de empresas mas grandes, concentraban el 50.4% de todo el empleo.

Este dltimo porcentaje ha ido decreciendo en el tiempo. En 1974 las empresas con mas de 50
empleados empleaban el 59.2% del empleo en la industria; en 1984 ese porcentaje disminuyé a
54.7% cayendo finalmente al 50.4% mencionado en 1994.
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Como puede verse también del cuadro anterior, en el periodo 1974-1994 la industria
manufacturera fue expulsora neta de mano de obra.'"’ La caida en el empleo manufacturero se
debe a dos factores. n primer lugar, desaparecieron en esas dos décadas en la industria unas
23,100 empresas y, en segundo lugar, el personal ocupado promedio en los establecimientos

descendi6 de 12.2 a 10.6 personas.

Cuadro N°8
Diferencias Absolutas entre Censos
0-5 6-10 11-50 més de 50 Total
1974-1984
var. Nro de 2,402 1,769 - 92 -15,687
Empresas -19,766
var Empleo -29,483 5,524 29,517 -143,771 -138,213
1984-1994
var. Nro de
Empresas =3.,333 -4,230 -3,285 -1,049 -11,896
Porcentaje del
Total (28.02) {35.55) (27.61} (8.81) (100.00)
Var del Empleo -18,040 =31,055 =710, 255 =239 ;521 -358,871
Porcentaje del
Tatal (5.03) (8.65) (19.57) (66.74) (100.00)

de 1994) .

Fuente: FIEL er. base a Indec.
(Excluido el sector 39,

dado que no se obtuvo informacién para este sector en el censo

19 Este ha sido un fendmeno generalizado en los paises con economias de mercado como lo indica el siguiente cuadro.

Evolucion del Empleo

Argentina
1974-1994
e  Empleo Total: + 199
¢ Empleo en la Industria Manufacturera: -333

Estados Unidos
e Empleo Total:

e  Empleo en la Industria Manufacturera:

Francia
e Empleo Total:

e Empleo en la Industria Manufacturera;

Italia
¢ Empleo Total:

e Empleo en la Industria Manufacturera:

Nueva Zelandia
e Empleo Total:

* Empleo en la Industria Manufacturera:

Paises de la OECD
1974-1994

+36.0
+ 18

+ 5.3
=235

+ 14.6
- 221

+23.2
- 159

Fuente: OECD

DOCUMENTO DE TRABAJO N 47

16




LAS PYMES EN LA ARGENTINA

En el periodo 1984-94, la pérdida de empleo fue generalizada para todos los tamafios de empresa.
Del total de puestos que desaparecieron, el 5% correspondia a empresas de hasta 5 personas, el
8.6% a empresas de entre 6 y 10, el 19.6% al tramo de empleo de 11 a 50 y el 66.8% a las
empresas con mas de 50 trabajadores.

Para el periodo 1974-34, la reduccion de empleo se centr6 en los extremos de la distribucion. Las
empresas mas grandes y las mas pequefias contrajeron el personal ocupado mientras que las
empresas en los tramos intermedios incorporaron mano de obra.

La experiencia internacional de diversos paises sugiere que durante el ciclo de expansion
econdmica la generac:on de empleo es liderada por las empresas mas grandes, en tanto que en la
fase decreciente del ciclo econdmico, son las PYMES las que contratan relativamente mas
personal. En el caso Argentino se observa que durante el periodo 1974-84, el PBI industrial cae
entre esos dos picos ciclicos un 8.8%, y al mismo tiempo desaparecen empresas grandes y el
personal ocupado en las mismas se contrae. Las empresas de entre 6 y 50 trabajadores, en cambio,
crecen en nimero y ocupacion, replicando un comportamiento que se detecta en otros paises.

Durante el periodo 1984-94, mientras el PBI industrial (nuevamente entre dos picos) crece un
21%, el nimero de empresas cae al igual que la ocupacion, para todos los tamafos de empresas.

En relacion con el cierre de establecimientos, el tramo de empresas de mas de 50 empleados
explica menos del 9% de los mismos, en tanto que las empresas de hasta once trabajadores
representaron el 63% de las desapariciones.

Los datos presentados no parecen corroborar la hipotesis extrema de que las PYMES generan
empleo en cualquier contexto, atin cuando muestran una menor contraccion en los periodos de
ajuste. En efecto, el tramo de empresas mas grandes muestra una contraccién en empleo superior
a su participacion relativa (este grupo explica el 66% de la caida de puestos de trabajo, alin
cuando representa solo el 50% del total de empleo). En las empresas mas pequefias el empleo
cayo un 11.7%, en los tramos de 6 a 10 y de 11 a 50 trabajadores la caida fue del 26.7% y 22.3%
respectivamente, mientras que para las empresas de 50 y mas la caida fue del 32.1%.

La extension de tiempo que abarcan los datos y el contexto de las profundas transformaciones
economicas que ha experimentado la Argentina en el Gltimo quinquenio, no favorecen un analisis
minucioso del comportamiento de las PYMES en base a esta informacion. Alternativamente,
usando la base de datos de la encuesta de FIEL se identifico la variacion del empleo total de las
firmas entre 1992 y 1994, periodo en el que se puede presumir la "asimilacion" al nuevo contexto
de economia mas abierta por parte de la mayoria de las empresas. Los resultados obtenidos se
presentan a continuacion.

Para el periodo 1992-94 el empleo crecié a una tasa promedio del 0.5% anual en las empresas de
la muestra. Para el mismo periodo, la estimacion para el total de la industria manufacturera indica
que ¢l empleo cayé a una tasa anual del 2.7%. Probablemente una de la razones de esta
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discrepancia sea el becho de que la encuesta se realizo entre empresas supervivientes en el
periodo, es decir que no se capta la destruccion de empleo por desaparicion de empresas. Otra
razon es el sesgo habitual en las encuestas, en el sentido de lograr una mejor tasa de respuesta por
parte de establecimientos exitosos que por parte de los que enfrentan una situacion de crisis.

Como ya se mencionara, las comparaciones intercensales son ineficientes para medir el efecto de
creacion neta de empleo por tamaiio de empresa. Por ejemplo, empresas que en el afio inicial eran
muy pequefias, aparecerian luego de su crecimiento en el afio final en una categoria mas elevada
de empleo de modo gue su evolucion se comparara con las empresas de ese mayor tamafio que
operaban en el afio base. A su vez, empresas grandes en dificultades pueden reducir su tamafio y
pasar a engrosar el stock de alguna categoria inferior abultando el crecimiento del empleo con
respecto a las empresas que figuraban en esa categoria inferior en el afio base. (El ciclo
econdémico influye también la medicion).

Un ejemplo de estas dificultades de medicion se puede apreciar a través de los resultados de la
encuesta . En el cuadro se presentan tres alternativas: clasificacion de acuerdo al empleo de las
empresas en 1992 ("1992"), en base al empleo en 1994 ("1994"), y aproximando el método censal
("Censal") consistente en comparar el nivel de empleo agregado, por tamafio, de las empresas que
clasifican dentro de cada grupo en cada uno de los afios extremos de la muestra.

De acuerdo con la definicion "1992", el crecimiento porcentual en el empleo disminuye en forma
marcada con el tamafio de empresas. En la definicion "1994", puesto que los grupos de menor
tamafio han perdido empresas con fuerte crecimiento en el empleo (las que ascendieron en la
clasificacion de tamafio), y han incorporado empresas que en 1992 eran mayores pero perdieron
empleo y fueron recategorizadas, las tasas de crecimiento en el empleo de las empresas de menor
tamafio disminuyen en forma sensible (ocurriendo lo opuesto con las empresas mas grandes, vgr.,
con mas de 200 empleados), no pudiendo observarse entonces un patréon definido. En la definicion
"Censal", por ultimo, las variaciones negativas en las empresas con 10 ¢ menos empleados
obedecen a la fuerte reduccion en el nimero de empresas dentro de las dos categorias involucradas.
Al interpretar esta ultima columna, sin embargo, cabe destacar que, a diferencia del Censo 1984, en
la muestra de la encuesta de FIEL no se observan nacimientos ni desapariciones de empresas, razon
por la cual -en la medida en que la relacion entre los primeros y las segundas sea mayor en los
grupos de menor tamario- los porcentajes de variacion en el empleo en la tercera columna pueden
estar subestimando "desproporcionalmente" la variacion en el empleo de las empresas de menor
tamaiio.

Cuadro N°9

Emplec “1992" N “1994 N "Censal’ Var N

PROMEDIO 0,5% 365 0,5% 346 0,5% 0,0%
1-5 12,8% 48 -1.8% 38 -8,1% -7.5%
6-10 6,8% 45 4.0% 40 -4.1% -3,9%
11-50 4,5% afi 74 -0,3% 128 1,6% 3,0%
51-200 21% 79 -1,6% 81 -0,5% 0,8%
201-500 -0,6% 32 0,6% 36 3,9% 4,0%
501+ 0,1 25 1,0% 23 -0,1% 2, 7%

Fuente: =ncuesta FIEL.
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Observando a las empresas de acuerdo a su tamafio en 1992, el crecimiento porcentual en el empleo
disminuye con el tamafio de las empresas. Esta regularidad debe ser interpretada con cuidado. En
primer lugar, la encuesta solo contiene empresas que han subsistido durante todo el periodo
(empresas exitosas), y en la medida en que la rotacion de empresas es mayor cuando disminuye el
tamafio (la edad promedio de las empresas aumenta con el tamafio), la sobreestimacion en el
crecimiento en el empleo que resulta de esta muestra es proporcionalmente mayor para las empresas
de menor tamafio.

Por 1ltimo, con respecto a la generacion de empleo no sélo es importante la variacion porcentual
sino también la variac:6n absoluta en el mismo."!

La tdltima de las "ventajas" mencionadas indica que las PYMES dan empleo a mano de obra
menos calificada. Los resultados del andlisis de la encuesta permanente de hogares del afio
pasado permiten identificar las caracteristicas del empleo PYME en la Argentina en los términos
del cuadro.

Cuadro N° 10
Caracteristicas del empleo

Aumenta con el tamafio de empresa Disminuye con el tamaiio de empresa

Edad St :
Participacion de jovenes

Antigiiedad
e Participacion de mujeres
Aifios de educacion
Empleo part-time
Salario

Notese que en este caso una politica destinada a promover la permanencia en el mercado de las
PYMES de cualquier tipo porque dan empleo a una franja de menor formacion laboral podria ir
en detrimento de la propia capacitacion de la mano de obra, generando un circulo vicioso en el
que el subsidio permitiria competir con bajos niveles de capital humano, se limitaria la demanda
de calificaciones y se postergaria la formacion de los trabajadores.

El anélisis precedente permite, en sintesis, reconsiderar los atributos que tradicionalmente se han
asociado a las PYMES indicando que:

" Una tasa de 1% anual en una empresa de 1000 empleados genera 10 puestos de trabajo al afio. Para obtener
un resultado semejante en una empresa de 100 empleados la tasa debe ser del 10%.
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- es importante que se admita la rotaciéon de empresas, liberando los obstaculos a su ingreso y
egreso de los mercados;

- €s dudoso que en cualquier circunstancia sea la PYME la principal fuente de puestos de trabajo
en la economia. Cabe acotar aqui que el caso chileno es un ejemplo en el que la aguda tasa de
desempleo posterior a la crisis de 81-82, que llego al 26% se redujo en virtud del crecimiento de
las empresas grandes. En efecto, en 1982 el 78% de los establecimientos tenian entre 10 y 49
trabajadores. Esta participacion descendio al 64% diez afos mas tarde. Los establecimientos de
200 o mas empleados aumentaron del 4,5% al 9% en nimero y pasaron a sostener una parte
creciente del empleo. Ese crecimiento fue acompafado de un fuerte aumento en la productividad
global de la economia que incluyo preferentemente a los tramos de menor tamafio de empresas;

-la calidad del empleo que, en promedio, ofrecen las PYME en la Argentina tiene un amplio
espacio para mejorar.

Cuadro N° 11

PYMES
Vision de sus VENTAJAS

80°S 90’s

e Son flexibles en produccién [ ¢ La rotacion de empresas

y tecnologia. asegura flexibilidad.
e Son trabajo-intensivas y|e NO hay wuna relacion
generan mas empleo. necesaria entre PYME vy
empleo.

e Emplean mano de obra no
calificada. e La calidad del empleo que
ofrecen es muy variable.

3. COSTOS DE TRANSACCION Y OBSTACULOS REGULATORIOS

Redimensionar la vision tradicional de la PYME no significa desconocer su importancia en el
sistema productivo y, en cambio, implica rescatar el uso de esta categoria con un sentido mas
preciso, en particular cuando se proponen iniciativas de politicas publicas que las asistan.
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Cuadro N’ 12
Fallas de Mer i ion i

Problemas de informacion
e Costos de transaccion
roblemas de coordinacion
e Problemas de informacion: independiente del tamafio

¢ Problemas de coordinaciéon: impide compartir costos
entre empresas.

En ese caso, el primer paso debe ser la identificacion de las situaciones en las que los mecanismos
de mercado son incapaces por si de resolver los obstaculos al nacimiento y crecimiento de las
empresas. Estas situaciones comportan fallas de mercado que requieren intervencion publica. Una
de la principales fallas identificadas consiste en los costos de transaccion relativamente mayores
que enfrentan las PYMES, incluyendo el costo de transmitir creiblemente informacién sobre si
mismas al sector bancario, a sus proveedores y a sus clientes.

El segundo paso es actuar directamente sobre esas fallas, evitando operar solo sobre sus
consecuencias. Por ejemplo, usar subsidios a la tasa de interés resulta inutil si las PYMES, no
pueden elaborar proyectos de inversion con riesgos atendibles por el sistema bancario. La accion
publica puede ser especifica o genérica.

Estos costos potenciales podrian eliminarse si las PYMES pudiesen compartirlos implementando
una accion coordinada. Sin embargo, el establecimiento de una “agencia comun” conlleva
problemas de oportunismo entre los participantes y coordinacion entre partes que bloquean en
muchos casos la accion de la PYMES bajo modalidades como las de consorcios tecnologicos o de
informacion de negocios, etc.

A los obstaculos que surgen de la existencia de fallas de mercado se suman aquellos que
constituyen consecuencias no deseadas de la regulacion por parte del Estado.

Un detalle pormenorizado de las caracteristicas de las PYMES locales se muestra en el cuadro N°
13.

En términos de la organizacion, prevalece la presencia del duefio unico en las empresas de menor
dimensién. Con todo, se observan numerosos casos de sociedades de responsabilidad limitada y
aun de sociedades anénimas. Este hecho deriva de la inexistencia de la figura de responsabilidad
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limitada para sociedades unipersonales como ocurre, por ejemplo, en el caso de la Unién
Europea.

En cuanto a los afios de antigiiedad, el promedio de 33 afios para el total de la muestra y de 28
para las empresas pequefias tiende a indicar una baja rotacion de empresas. En el caso chileno,
por ejemplo, la edad promedio es de 26 afios y en el caso aleman un 25% de las empresas tienen
menos de 10 afios de antigiiedad. Otro rasgo caracteristico del caso local es la falta de articulacion
de las actividades productivas bajo la forma de subcontratacion entre empresas (a excepcion de la
industria automotriz). En el caso japonés, paradigma del desarrollo de PYMES bajo un modelo de
subcontratacion, el 80% de las empresas de menor tamaifio son subcontratistas y de ellas, el 65%
tienen relacion exclusiva con una sola empresa.

El acceso a nueva tecnologia se logra por via indirecta, a través de proveedores y clientes y sélo
en el caso de las empresas grandes ha sido un factor relevante para su desarrollo inicial.

DOCUMENTO DE TRABAJON® 47 22



LAS PYMES EN LA ARGENTINA

Cuadro N° 13

Caracteristicas del caso argentino

Pequefias Medianas Grandes
Organizacion duefio Gnico S.A. S.A.
S.R.L. 0 S.A.
Afos de 28 38 57
antigiiedad
Subcontratacion 4,5 9,5 -

(% de empresas)

Asistencia
tecnologica

Proveedores y

Proveedores y

Proveedores y

clientes clientes otras fuentes

Desarrollo inicial |Experiencia [Experiencia Acceso a nueva
basado en previa en el |y acceso nueva |tecnologiay

sector tecnologia experiencia
Exportaciones (%
de ventas)
- Mercosur 4 3.8 2
- Resto 2.5 6 14
No opera con
crédito bancario
(% de empresas) 24 14 -
Costo del capital
total (% tasa
anual) 20% 19% 12%

Fte: encuesta FIEL.

En cuanto alperfil exportador de las PYMES manufactureras, este es notablemente inferior al de
las empresas grandes. Notese que la encuesta arroja un 6,6% de exportaciones en relacion a las
ventas totales para todas las empresas consideradas, semejante al 7% estimado a partir de datos
agregados para la economia.

Los dos tultimos indicadores se refieren a la gestion financiera de las empresas. Por una parte
llama la atencion que un cuarto de las empresas pequefias no operen con créditos bancarios. Por
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otra, la estimacion del costo total anual del capital (en pesos), calculado a partir de una
aproximacion a la estructura financiera de las empresas por tamafio indica que la diferencia de
costos entre empresas grandes y PYMES es aproximadamente 8 puntos y que, en cambio, no
existe diferencia (ex-post) entre empresas pequefias y medianas. Las empresas “se las arreglan”

para combinar distintas fuentes de financiamiento y mantener su competitividad."

En cuanto a la politica tributaria el principal logro en esta materia a partir del afio 1990 ha sido
la concentracion del grueso de la recaudacion en dos impuestos generales como lo son Ganancias
e IVA, dotandoselos con un disefio tributario relativamente simple en comparacion con lo que
contintian siendo los estandares internacionales en la materia. Sin embargo, es dable observar la
presencia de distorsiones asociadas a disposiciones administrativas que implican algun tipo de
discriminacion y/o penalizacion segun clase (tamaifio) de empresa. Un ejemplo claro se da en el
caso del IVA, en que los sistemas de pago a cuenta y retencion sobre bases presuntivas provocan
la aparicion de saldos permanentes a favor del contribuyente, que en la practica equivalen a
obligar a las empresas pequefias a actuar con un capital de giro superior al que hubieran requerido
con un sistema neutral de percepcion del impuesto.

La presente situacion, que combina un mayor cumplimiento forzoso de estos sectores por efecto
de los procedimientos presuntivos de recaudacion con los inconvenientes de naturaleza
econdmico-financiera que ellos generan sobre los sujetos incididos, reconoce como via eficiente
de superacion la de inducir al mejor cumplimiento voluntario de tal tipo de contribuyentes a
través de la percepcion de la mejora sustancial y sostenida de la Administracion y Fiscalizacion
Tributaria. De manera €sta podria ir disminuyendo el grado de “rusticidad™ de sus procedimientos
de recaudacion sin exponerse a la merma de ingresos por efecto de conductas evasoras.

Otro aspecto aspecto a tener en cuenta en el caso argentino es el de poner en practica la figura de
la “responsabilidad limitada™ para el caso de las sociedades unipersonales, segin estaba
contemplado en el proyecto de unificacion de los Codigos Civil y Comercial.

En lo que se refiere a las empresas pequefias, el libre comercio y la inexistencia de barreras no
son suficientes para permitir la incorporacion plena de nueva tecnologia, ya que existe una
potencial falla del mercado en la dificultad y natural resistencia de estas empresas para coordinar
actividades para la difusion de sus costos fijos, entre los cuales se encuentra la adquisicion de
tecnologia moderna y eficiente.

Esta falla se debe, basicamente, a que las empresas pequefias, con una alta aversion al riesgo,
evitan incurrir en altos costos fijos (y hundidos) para la formacion de centros de asistencia para la
adquisicion de tecnologia y gerenciamiento, cuyos beneficios son inciertos, y cuya organizacion
es costosa por el problema de "agencia comun" que conllevan. Esta dificultad de acceso a la
tecnologia puede aliviarse proveyendo un marco adecuado para que las grandes empresas

"2 Esta situacién prevalecia hasta fines de 1994. A principios de 1995 la crisis financiera aguda que siguié al“efecto tequila”
determiné un periodo de asfixia financiera que afect6 particularmente a las PYMES.
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encuentren conveniente desarrollar proveedores, pero también generando centros de reunion e
informacién para las PYMES.

Estos centros de asistencia tecnologica para PYMES, deberian situarse geograficamente donde se
encuentra la industria a la que va a asistir; si esta industria esta dispersa geograficamente, deben
combinarse sucursales "de entrada" con la actividad administrativa principal centralizada. Es muy
importante que las empresas usuarias financien, al menos parcialmente, el accionar de estos
centros, asi como también que puedan evaluar su funcionamiento y modificarlo si fuese deseable,
siendo entonces responsables de su manejo operativo. Resulta inconveniente incentivar el uso de
programas publicos, ya que ello no permitiria evaluar la real contribucion de los mismos. Esta
tarea requiere el armado de una trama de interaccion entre centros de investigacion, universidades
y centros de difusion, con servicios genéricos y especificos, y una tendencia a la descentralizacion
regional.

La asistencia en este rubro puede inclusive ser el puente que elimine o reduzca la restriccion de
crédito que enfrentan las PYMES, ya que sus proyectos podran ser presentados a los bancos en
forma mas acabada y con evaluaciones técnicas mas comprometidas.

Se observa el inicio de una actividad publica en este sentido en la Argentina, aunque
posiblemente por su escaso tiempo de implementacion, aun no parece haber sido percibida por el
empresariado. Sin embargo, es posible que la falta de llegada se deba a otros motivos, como por
ejemplo que tradicionalmente el apoyo fue (implicitamente) dirigido a las empresas mayores; que
el sector privado no participa activamente en el manejo de esos centros; que hay una proliferacion
de iniciativas sin que ninguna de ellas tenga peso propio suficiente; etc.

En base a lo observado en la experiencia internacional, la provision de servicios reales es
relativamente barata: la asistencia gerencial y de otros servicios reales provistos en EE.UU.,
Alemania y Espafia, en general, tienen un costo anual promedio por empresa servida cercano a
US$ 1.000, con valores maximos en US$ 3000 y minimos en US$ 300. Esto implica que es
posible que US$ 100 millones al afio fuesen suficientes para asistir a 100.000 empresas, cifra que
supera el total del padron de establecimientos industriales hoy existente en la Argentina (ver
cuadro n® 14).
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Cuadro N° 14
Asistencia Tecnolégica y de Negocios
Redes de Servicios Reales
EEUU Alemania Espafia
% PYMES 8% s/d 15% al 40% en
cada
sector
Importanc:a de 935 centros 129 Centros 11 institutos
esos serv.cios + tecnolégicos
500 universidades
Costos por US$ 2000 A 3000 DM 500 Us$ 1000
empresa
anual
Financiamiento mixto alta mixto
participacién
privada

Quizés el mayor problema que enfrentan las PYMES en cuanto a costos de transaccién se refiere
a su acceso al crédito. Este ha sido un problema recurrente en todas las economias. En la Unioén
Europea se reconoce que la politica no ha podido darle atn una solucion aceptable. Para el caso
local, los resultados de la encuesta permiten entrar en el detalle de este problema.

Por una parte, la estructura de financiamiento es diferente segtin el tamafio de las empresas. Las
empresas de menor tamafio no tienen acceso a las fuentes de mercado de capitales (emision de
acciones, obligaciones negociables) y solo en contados casos reciben créditos del exterior (que
son una fuente significativa de financiamiento para las empresas grandes). Para todas las
empresas las fuentes principales son la reinversion de utilidades, el crédito bancario y el
financiamiento de proveedores. Notese que las PYMES presentan un menor porcentaje de
respuestas en cuanto al uso de la fuente bancaria que tiende a ser compensado por el
financiamiento de clientes y el aporte directo de los socios.

Debido a la diferencia en la estructura de financiamiento, como ya se mostrara, el costo financiero
total de las empresas no es muy diferente salvo para empresas muy grandes, donde la tasa esta en
linea con la tasa internacional mas el diferencial por riesgo pais.
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En cuanto a la relacion bancaria, cuando las empresas fueron preguntadas por el tipo de banco
con el que operaban en crédito, la principal fuente para todo tamafio de empresas proviene de los
bancos privados. La banca cooperativa y la banca provincial aparecen como relativamente mas
vinculados a las empresas de menor tamafio. En el caso de la primera una vinculacion mas
cercana entre empresas y bancos cooperativos (en particular en el interior) habria facilitado la
fluidez de informacién y la confianza mutua en la relacion. En el caso de la banca publica
provincial, la excesiva flexibilidad en la evaluacion del riesgo de negocios explicaria los
resultados de la encuesta y, parcialmente el pobre desempefio de este tipo de agente financiero.
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Por ultimo, cabe mencionar que las PYMES operan en promedio con menos de dos bancos por
empresa y que el costo de financiamiento bancario muestra un diferencial de tasas importante.
Este diferencial se atribuye a la dificultad de evaluacion adecuada del riesgo del proyecto, tanto
por falta de informacion objetiva y poco conocimiento del negocio PYME por los bancos, como
por dificultades de gestion administrativa de las PYMES.

Cuadro N° 15
PYMES GRANDES
<100 >100
Bancos con que opera 1,8 6,2
Costo del financiamiento
bancario (tasa anual) en 25,4 18,2
pesos

La evidencia indica, entonces que las PYMES tienen mayores dificultades para acceder al
crédito bancario que las grandes empresas. Estas dificultades pueden ser consecuencia de que
una empresa o proyecto pequefio o mediano esté mas expuesta a la asimetria informativa, en
comparacion con una empresa grande cuya actividad normalmente es mas facil de evaluar por
parte de los banqueros. En segundo lugar, el costo de busqueda de informacion suele ser
invariable respecto del monto de los créditos, lo que de hecho hace mas costoso operar en el
mercado de PYMES que en los otros mercados de crédito. En tercer lugar, es de esperar que las
PYMES operen con menos bancos que las otras empresas, porque a pesar de que la cesion de
garantias no parece ser tan frecuente como cabria esperar, las grandes dificultades que existen
para utilizar los activos reales como garantia mas de una vez obligan a que la relacion crediticia
sea con una sola entidad. Por otra parte, es dificil para un empresario PYME ampliar el numero
de bancos con los que opera en crédito debido a que la historia crediticia de un prestatario no se
puede trasladar de un banco a otro y tampoco resulta facil de transferir a nuevos banqueros, toda
la informacién econdmico-financiera de la que normalmente disponen sus banqueros
tradicionales.

Estos problemas pueden ser particularmente graves como consecuencia de la inestabilidad
economica que ha caracterizado algunos periodos recientes de la historia economica argentina y
como resultado de las masivas politicas de regulaciones y controles de todo tipo aplicadas en el
pasado y de la gran evasion de impuestos, fendmenos que contribuyeron a profundizar la
incertidumbre y los problemas de asimetria informativa porque estimularon el ocultamiento
sistematico de la verdadera dimension economica de las actividades.

Con respecto a las politicas piblicas vigentes destinadas a mejorar el acceso al crédito por parte
de las PYMES, su evaluacion global se ve dificultada por el hecho de que la mayoria de los
programas en vigencia son relativamente nuevos -comenzaron entre 1993 y 1995- sin que hayan
ingresado aun una parte de ellos en la etapa de implementacion definitiva, como es el caso de las
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sociedades de garantias reciprocas. A fines de 1995 se observaba una brecha muy significativa
entre los préstamos otorgados y los montos licitados, ya que los primeros apenas habrian
superado el 65% de lo que se habia licitado -casi todo el cupo disponible-. La fuerte
concentracion de los bancos publicos y cooperativos tanto en la licitacion de los cupos como en el
otorgamiento de los préstamos, hace pensar que las ventajas que ofrecia la operatoria no alcanzan
a compensar las dificultades que encuentran los bancos privados no cooperativos para aumentar
sus créditos a las PYMES.

Otras iniciativas como la factura conformada y el cheque diferido apuntan a posibilitar que las
empresas acreedoras por venta de bienes o servicios logren, a su vez, acceder al financiamiento
mas barato a través de la utilizacion de los activos corrientes como garantia de crédito. Aunque la
puesta en marcha de las nuevas figuras es demasiado reciente como para juzgar sus resultados, la
factura conformada parece ser una excelente iniciativa ya que provee a la factura comun de
exigibilidad por via ejecutiva.

Las principales recomendaciones se orientan a disminuir la presencia de asimetrias informativas
facilitando la busqueda de la informacién de naturaleza crediticia que se les requiere a las
PYMES, sea tanto la referida a la naturaleza de los proyectos de inversion como la que
corresponde a los empresarios y las empresas que la solicitan. La existencia de agencias privadas
0 mixtas que presten servicios de asesoramiento a las PYMES para la presentacion de carpetas y
proyectos, al estilo de las que existen en otros paises, puede ayudar a disminuir en forma
importante el problema de acceso al crédito que enfrentan estas empresas.

Una segunda via de solucion es el establecimiento de esquemas de garantias mutuas para resolver
la falta de activos elegibles suficientes por parte de los solicitantes de crédito considerados
individualmente.

En cuanto al disefio de los mecanismos de financiamiento, se destacan las ventajas de un sistema
de crédito en el que el rol fundamental es desempefiado por los bancos privados, quienes
establecen las condiciones de elegibilidad y son responsables por el cobro de los préstamos,
limitandose la banca oficial a licitar tasas, plazos, y los criterios de elegibilidad para seleccionar
aquellos bancos privados que intermedian los créditos, tales como estructura de sucursales,
infraestructura de comercio exterior y profesionalismo. Una premisa fundamental para cualquier
esquema que se adopte seria que se contemplen distintas tasas, plazos y montos de acuerdo con el
riesgo, la solvencia, la rentabilidad y la capacidad de repago de los proyectos y/o empresas
solicitantes, a efectos de no alterar la correcta asignacion de recursos.

Con respecto al mercado de capitales, la evidencia disponible indica que la participacion de sus
instrumentos como fuente de financiamiento es limitada, particularmente entre las PYMES.

La desgravacion de los instrumentos de pago a plazo (impuesto a los sellos) reduciria en forma
significativa el costo del crédito para las PYMES, del mismo modo que la definitiva puesta en
marcha de la factura conformada, cuya implementacion requerira neutralizar la fuerte oposicion
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que hasta fines de 1995 han ejercido los compradores, como consecuencia de que pierden un
instrumento de negociacion y , en el corto plazo, afecta las lineas crediticias de que disponen en
las instituciones que descuentan las facturas. Una via complementaria que podria facilitar en gran
medida el descuento de las facturas comunes, es la sustitucion de la obligacion de hacer la cesion
del crédito a través de escritura puablica, volviendo a una via de costo similar al de la carta
documento, mecanismo que estaba vigente con anterioridad. El Estado puede contribuir
significativamente promoviendo politicas que aseguren la validez de los colaterales tanto desde el
punto de vista formal como desde la perspectiva de ejecutabilidad judicial en caso de que esto sea
necesario.

Todo fenomeno de racionamiento de crédito como los que se ha descripto, tienden a superarse en
la medida que crece el ahorro privado y por ende la oferta de crédito, 4rea en la que la
participacién de las politicas publicas favoreciendo el ahorro, son claramente insustituibles. Un
mercado de capitales més desarrollado permite que las empresas pequefias y medianas tengan mas
posibilidades de acceder a financiamiento de terceros puesto que menores relaciones
deuda/capital propio tienden a atenuar los problemas de asimetrias informativas
fundamentalmente en el caso de los proyectos mas riesgosos como es el caso de los
emprendimientos innovadores. Sin duda, el Estado puede contribuir a la existencia de un marco
adecuado para que dicho desarrollo sea posible.

Las recomendaciones de politica (especificas) precedentes han tenido en cuenta la experiencia
internacional. En ella se observa que los disefios de politica han cambiado en el tiempo desde la
promocion general de la PYME, a la promocion mas precisa en alcance, orientada a la aparicion
de nuevas empresas. En el primer tipo de aproximacion estuvieron presentes tanto el
proteccionismo comercial como los instrumentos orientados a prolongar la "vida" de las PYMES.
Mas recientemente se ha enfatizado en el nacimiento de nuevas empresas con independencia de la
rotacion alta observada. Un claro ejemplo de esta posicion es la filosofia que guia a la Small
Business Administration de los Estados Unidos reconociendo que la vida de una PYME es, en
general, corta; pero que en ese periodo cumple un rol importante tanto desde el punto de vista del
empleo como de la competencia y la innovacion. También en Italia se refleja este punto de vista
en los programas de tutoraje. En el caso aleman se observa la obsesion por "incubar", es decir por
fomentar el espiritu de iniciativa y riesgo, en un entorno cultural adecuado. En el Reino Unido, se
crearon mas de un mil/lén y medio de empresas en los afios 80 y con esta orientacion se vuelca la
mayor parte del esfuerzo fiscal. Los desempleados britdnicos son instados a emprender tareas
empresariales como auténomos o subcontratistas, sin perder su pago mensual de subsidio por
desempleo.

En constraste, los trabajos mas recientes sobre experiencia comparada de PYMES (Sengenberger
et al,1990 y OCDE,1994 entre otros) se manifiestan a favor de politicas publicas creadoras de
infraestructura y enlaces entre empresas con independencia de su tamafio. En el plano de las
recomendaciones aquellos autores que se manifiestan partidarios de una politica activa de
promocion la describen en términos de reforzar los lazos de subcontratacion con las empresas mas
grandes o los lazos horizontales entre firmas de tamafio semejante al estilo de los distritos
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industriales. Los instrumentos son descentralizados, administrados regionalmente, basados en
oferta de servicios reales en el marco de climas de negocios favorables. (Ver cuadro N° 16)

Cuadro N° 16
Politica de Asistencia a PYME
Disefio segiin experiencia

En el pasado Actual

e intervencion estatal directa ¢ el Estado actiia como banca de segundo piso
e créditos blandos con fondos publicos e subsidio moderado de tasa
e desgravacion impositiva e asistencia publico-privada con prueba de

mercado
* subsidio directo para tecnologia

En sintesis, el siguiente cuadro muestra las recomendaciones para el caso local.

Cuadro N° 17
Recomendaciones

Estabilidad macroecondmica y seguridad juridica

Mercado financiero e creacion de agencias privadas o mixtas para
presentacion de carpetas

e esquemas de garantias mutuas

e si se mantienen lineas promocionales que sean de
administracién privada

e desgravacion de instrumentos de pago a plazo

Mercado de trabajo e flexibilizacion general de las relaciones laborales
Tecnologia y negocios e redes de servicios reales
Tributaciéon e mejora de la administracion tributaria:

eliminacion de pagos a cuenta

e SRL unipersonales

El encabezamiento del cuadro permite una reflexion final sobre la importancia del clima de
negocios favorable al desarrollo empresarial.
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La estabilidad macroeconémica y la certidumbre de las sefiales de los mercados en el largo plazo
constituyen una condicion necesaria para el desarrollo de los negocios, y muy en particular, para
la inversion reproductiva en PYMES.

El tema de la estabilidad macroecondmica fue mencionado en las multiples entrevistas realizadas
para este estudio, tanto en los Estados Unidos, Reino Unido y Alemania como en Chile. Quizas el
caso aleman sea el prototipico en la generacion de un marco general favorable para el desarrollo
de las PYMES. En ese pais se reconoce la importancia singular de las instituciones monetarias
(Bundesbank) y la necesidad de asegurar los derechos de propiedad. Ambas premisas se conjugan
en la idea de que las "deudas se pagan", practica que llevo a la enorme capitalizacion de entidades
financieras publicas de "segundo piso", que constituyen la piedra angular del apoyo financiero a
las pequefias y medianas empresas.
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